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LOT CAM POAN
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T6i cam doan day 1a dé tai nghién ctru cua toi. Nhitng két qua va cac sb liéu trong
Khoa luan tét nghiép duoc thuc hién tai ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
— PGD 3/2, khéng sao chép bat ky ngudn nao khac. Tdi hoan toan chiu trach nhiém trudc

nha truong vé su cam doan nay.
TP. Hé Chi Minh, ngay 10 thing 08 ndm 2015
Tac gia
(ky tén)
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Trudc tién, Em xin gdi 161 cam on chan thanh dén Quy thay, ¢é trong Khoa Ké
Toan — Tai Chinh Ngan Hang - Truong Pai Hoc Cong Nghé Tp. H6 Chi Minh! Céc
thay, c6 di truyén dat vo van kién thic quy bau, tan tdm giang day em trong sudt thoi
gian hoc tap dé em c6 duoc nhitng nén tang nhu ngay hom nay.

Em xin duoc giri 161 cam on sau sic nhat dén C6 — ThS. Vé Twong Oanh, Co da
tryc tiép hudng dan em trong qua trinh thuc hién bai . Nhimng gop y thiét thuc cling nhu

su huéng dan qui bau ciia Co da gitip em hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay.

Cubi cung, xin guri 161 cam on dén Trudng phong va toan thé cac anh chi trong ngan
hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam, dac biét 1a cac anh chi cong tac tai bo phan
tin dung da tao moi diéu kién thuan lgi cho em hoc héi cac nghiép vu thuc té trong suét
thoi gian vira qua.

Tran trong!

TP. Hé Chi Minh, ngay 10 thing 08 ndm 2015
(SV Ky va ghi ré ho tén)
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LOI MO DAU
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Xu huéng quéc té hoa nén kinh té d3 mo ra cho nhan loai canh cira giao luu day
trién vong. Lich sir dd chimg minh ring khong mot qudc gia nao cé thé phat trién trong
su tach biét véi thé gidi bén ngoai, cac nudc dang xich lai gin nhau thong qua chiéc cau
ndi thwong mai quéc té. Vuot qua khong gian va thoi gian, nhitng ludng chu chuyén hang
hoa, dich vu va tién té da tao ra sy gin két bén viing gitta cung va cau & nhitng nude co
trinh do kinh té khac nhau va ngiy cang tré nén phong phu, da dang kéo theo sy phirc tap
ngay cang 1én trong mat xich cudi cing ciia qua trinh trao do6i, thanh toan qudc té. Pugc
xem 1a mot nhan té quan trong thiic day su phat trién cta thuong mai qudc té, hoat dong
thanh toan qudc té da khong ngimg dugc d6i mai va hoan thién nham dap tng yéu cau an
toan, thuan tién va nhanh chéng cua céac giao dich thuong mai.

Cung voi xu hudng hoi nhap ngdy cang ting, cac mbi giao luu thuong mai ciing
ngay cang dugc méd rong. Pidu do dit ra cho cac ngan hang thuong mai phai phat trién
cac dich vy kinh té ddi ngoai mot cach twong tng, trong d6 khong thé khong ké dén hoat
dong thanh toan qubc té véi nhidu phuong thire thanh toan da dang va phong pht nhu:
chuyén tién, ghi so, nho thu, tin dung ching tir. Trong cac phuong thirc thanh toan nay,
tin dung chimg tir 1a phwong thirc thanh toan duoc sir dung phd bién nhat do nhiing wu
viét clia nd, n6 dam bao quyén lgi cho cac bén tham gia. Song tin dung ching tir khong
phai 12 nghiép vu don gian, trong thuc té cong tac ndy da gip phai khong it nhitng rui ro
gay thiét hai ca vé tai chinh 13n uy tin cho cac ngan hang thuong mai ciing nhu cac doanh
nghiép Viét Nam.

Thuec trang trén cho thay viéc phat hién, phong ngira nhitng rui ro trong thanh toan
qudc té dic biét 1a thanh toan bang phuong thic tin dung chung tir 1a mot viéc lam can
thiét ma cac Ngan hang Thuong mai ciing nhu cac doanh nghiép Viét Nam phai quan
tam cha trong. Chinh vi vay t6i d chon dé tai: “ Riii ro trong thanh toin quoc té bang
phwong thirc tin dung chirng tir tai Ngan hang thwong mai c6 phan Xuit Nhép
Khau Viét Nam - Phong giao dich 3/2 thuc trang va giai phap.

1



GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

Muc tiéu nghién ciru:

Tim hiéu co & Iy luan va nhing rai ro xay ra trong nghiép vu thanh toan qudc té
bang phuong thuc tin dung ching ti.

Phéan tich dénh gia thuc trang hoat dong thuc trang thanh toan quéc té bing
phuong thtrc tin dung chung tir tai Ngan hang thwong mai cé phan Xuat Nhap Khau
Viét Nam - PGD 3/2, cac nghiép vu cu thé ciing nhu tinh hinh thuc té tai PGD 3/2 nhiing
nguyén nhan c6t 16i anh huong dén tinh hinh hoat déng thanh toan quédc té bang phuwong
thire tin dung chiing tir. Tir d6 tong hop nhitng loai rui ro ¢6 thé c6 thé gip phai khi phat
hanh va trong qua trinh chiét khau L/C dbi véi PGD 3/2 khi tham gia phuwong thirc thanh
toan theo phuong thirc tin dung chang tir, nham hiéu rd tam quan trong ciia phuong thirc

nay ciing nhu dé phong ngira va han ché rai ro xay ra.

Poi twong va pham vi nghién ciru:

Khoa luan lya chon ddi twong nghién ctru 1a Ngan hang thuong mai ¢6 phan Xuat
Nhap Khau Viét Nam - PGD 3/2.

Pham vi nghién ctru ctia khoa luan 1a thuc trang hoat dong thanh toan qudc té bang
phuong thire tin dung chiing tir tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Xuat Nhap Khau Viét
Nam - PGD 3/2 trong giai doan 2012 - 2014.

Phwong phap nghién cwu:

Phuong phap thu thap thong tin — s6 liéu: Dé tai st dung ngudn s6 lidu bao cao
tong két hoat dong ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam. Chi
nhanh quan 10, PGD 3/2 tir nam 2012 dén nam 2014, thong tin trén bdo, Internet, giao
trinh tham khdo...

Phuong phép xtr Iy thong tin - s liéu:

— Phuong phap thong ké, miéu ta, tong hop sb liéu.
— Phuong phép so sanh: co so dir liéu, ty trong, co ciu.

— Phuong phap phan tich s liéu va danh gia s6 liéu (s6 tuyét déi, twong doi).
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Két cAu cia dé tai:
Ngoai 161 mé dau, danh muc bang biéu, biéu dd, so dd, danh muc tai liéu tham khao, dé
tai dugc chia lam 3 chuong nhu sau:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE RUI RO TRONG THANH TOAN QUOC TE
BANG PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU.
CHUONG 2: THUC TRANG VA RUI RO TRONG HOAT PONG THANH TOAN
QUOC TE BANG PHUONG PHAP TIN DUNG CHUNG TU TAI NGAN HANG
TMCP XNK VIET NAM EXIMBANK - PHONG GIAO DICH 3/2.
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TRONG
PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU TAI NHTMCP XNK VIET NAM — PGD
3/2.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE RUI RO TRONG THANH TOAN QUOC TE
BANG PHUONG THU'C TiN DUNG CHUNG TU.

1.1. Nhitng van dé co ban vé thanh toin quéc té theo phwong thire tin dung chieng
tur.

Phuong thire tin dung ching tir (L/C): 1a phuong thirc thanh toan quéc té duogc st
dung rong rai nhat va wu viét nhat trong thanh toan qudc té, chiém khoang hon 70% gia
tri thanh toan. Ly do chinh & ddy 1a n6 dam bao quyén loi mot cach twong d6i cho ca
nguol mua va nguoi ban.

1.1.1. Khai niém L/C.

Theo trang dién tir bach khoa toan thu Wikipedia: tin dung ching tir ( letter of
credit _ L/C ) 1a mot cam két thanh toan c6 diéu kién bang vin ban ciia mot to chic tai
chinh (thong thudng 1a ngan hang) ddi véi nguoi thu huéng L/C (thong thuong 13 ngudi
ban hang hodc nguoi cung cap dich vu) véi diéu Kién nguoi thy huong phai xuat trinh bo
chang tir pht hop véi tat ca cac diéu khoan dugc quy dinh trong L/C, phu hop véi Quy
tac thuc hanh théng nhat vé tin dung ching tir (UCP) duoc din chiéu trong thu tin dung
va phu hop voi Tap quan ngan hang tidu chuan qudc té dung dé kiém tra chang tir trong
phuong thtre tin dung chang tu.

Theo Piéu 2 - UCP600, 2007 — “ Quy tic va thuc hanh théng nhat vé tin dung
chang tir” cia Phong Thuong mai qubc té, dinh nghia vé tin dung chang tir nhu sau: “Tin
dung chieng tir 1 mot sy thoa thuan bat ky, cho du duoc mé ta hodc goi tén nhu thé nao,
thé hién mot cam két chac chian va khong huy ngang cua ngan hang phat hanh vé viéc
thanh to4n khi xuét trinh phu hop”.

Con theo PGS.TS Nguyén Vian Tién: tin dung chieng tir phuong thirc thanh toan
trong d6 mot Ngan hang theo yéu cau cia khach hang cam két s& tra mot s tién nhat
dinh cho ngudi thu huang hodc chap nhan héi phiéu do nguoi nay ky phét trong pham vi
s6 tién d6 néu ngudi nay xuét trinh dugc bd chung tir thanh toan phu hop véi nhitng quy

dinh néu ra trong thu tin dung.
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Puic két tir nhitng nhdn dinh trén, tic gia c6 thé khdi qudt tin dung ching tir la mét
cam Két thanh todn c6 diéu Kién cia ngdn hang. Mot cach day di hon, tin dung ching tie
la mét vin ban cam Két cua mét ngdn hang (ngdn hang mé tin dung thw : Issuing bank)
cho nguwoi ban (hodc ngueoi hwong loi Beneficiary) theo yéu cau va sw chi thi cia ngueoi
mua (applicant) dé tra ngay hodc téi mét thoi diém xdc dinh trong twong lai mét sé tién
da dwoc quy dinh trong pham vi thoi han da xac dinh va can cie vao cdac chung toe da
duwoc quy dinh.

Theo Piéu 2 - UCP600, 2007 — “ Quy tic va thuc hanh thdng nhat vé tin dung
chang tir” ctia Phong Thuong mai quéc té, trong phwong thirc tin dung chiing tir c6 4 bén
tham gia chinh :

v' Nguoi yéu ciu mé thw tin dung (Applicant) : 13 ngudi mua, ngudi nhap khau

hang hoa.

v Nguoi hwong loi thu tin dung (Beneficiary) : 12 nguoi ban, ngudi xuat khau.

v'Ngin hang mé hay ngin hang phat hanh thw tin dung (Issuing bank ,

Opening bank) : 14 ngan hang theo yéu cau cua ngudi xin md hodc nhan danh
chinh minh phat hanh thu tin dung.

v'Ngin hang thong bao (Advising bank) : 1a ngin hang thong bao thu tin dung

theo yéu cau ctia ngan hang phat hanh.

Cu thé hon cé thé chia cac bén c6 lién quan gom:

v/ Nguoi yéu ciu mé L/C (Applicant) : La bén ma Ic duoc phat hanh theo yéu cau
ctia ho. Trong thuong mai qubc té,ngudi mé thuong 13 ngudi mua hay 1 t6 chic
nhap khau. Tén goi : opener, accountee, principal.

v Nguoi hwong loi L/C (Beneficiary): La bén hudng lgi L/C duge phat hanh,
nghia 13 dugc hudng sb tién thanh toan hay so hitu hbi phiéu da chap nhan thanh
toan cua L/C. Thuong la ngudi ban hay 1a ngudi xuit khau hang hoa. Tén goi :
seller, exporter, drawner

v'Ngin hang mé L/C hay Ngian hang phat hanh thw tin dung (Issuing bank/
Opening bank): La ngan hang thuc hién phat hanh L/C theo yéu ciu cua ngudi
md, 1a Ngan hang phuc vu ngudi nhap khau, & bén nudc nguoi nhap khau, cung
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cap tin dung cho nha nhap khau va 13 Ngan hang thuong duoc hai bén nhap khau
va xuit khau théa thuan, lua chon va duoc quy dinh trong hop déng thuong mai.
Néu chwa c6 quy dinh thi ngudi nhap khau c6 quyén lya chon.

v/ Ngan hang thong bio (Advising bank): La Ngan hang phuc vu ngudi xuét khau,
thuc hién thong bao L/C cho ngudi xuit khau. Ngan hang nay thuong & nudc
ngudi xuat khau va cé thé 1a Ngan hang chi nhanh hoic dai 1y cia Ngan hang phat
hanh thu tin dung.

v/ Ngin hang xac nhin (Confirming bank) : La Ngin hang xac nhan trich nhiém
cia minh s& cing Ngan hang md thu tin dung bao dam viéc tra tién cho ngudi
xuat khau trong truong hop Ngan hang mé thu tin dung khong di kha nang thanh
toan. Ngan hang xac nhdn co6 thé vira 13 mot Ngan hang thong béo thu tin dung
hay 1a mot Ngan hang khiac do nguoi xuat khau yéu cau. Thuong 13 mot Ngan
hang 16n, ¢ uy tin trén thi truong tin dung va tai chinh quéc té.

v'Ngan hang thanh toan (The paying bank) : C6 thé 1a Ngan hang m¢ thu tin
dung hodc c6 thé 1a Ngan hang khac dugec Ngan hang mo thu tin dung chi dinh
thay minh thanh toan tra tién hay chiét khau hdi phiéu cho nguoi xuét khau.

v'Ngian hang thwong lwong (The negotiating bank) : La Ngan hang ding ra
thuong lugng bo chung tir va thuong cling 1a Ngan hang thong bao L/C. Truong
hop L/C quy dinh thuong luong tu do thi bat ky Ngan hang nao ciing ¢ thé 1a
Ngan hang thuong lugng. Tuy nhién, cling co truong hop L/C quy dinh thugng
luong tai mot Ngan hang nhét dinh.

v/ Ngan hang chiét khau : Trong truong hop thanh toan tra cham, ngudi xuat khau
mudn 13y tién ngay thi ho phai tra cho Ngan hang mot khoan phi.

v'Ngan hang dwoc chi dinh (nominated bank) : La ngan hang ma tai d6 L/C c6
gia tri thanh todn hoac chiét khau, hodc bat clr ngan hang nao néu L/C ¢6 gia tri tu
do.

C6 trach nhiém kiém tra b ching tir cia Ngan hang dugc chi dinh 1a gidng nhu

Ngan hang phat hanh khi nhan dugc bd chimg tir ciia nha xuét khau giri dén.
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v'Ngan hang chuyén nhwong (the transfering bank), Ngan hang chi dinh (the

nominated bank), Ngan hang hoan tra( the reimbursing bank), Ngan hang doi tién

(the claiming bank), Ngan hang chap nhan(the accepting bank), Ngan hang

chuyén chung tir (the remitting bank).

v/ Va cac Ngan hang khac nhw : Ngin hang hoan tra (The reimbursing bank) Ngan

hang doi tién (The claiming bank) Ngan hang chap nhan (The accepting bank),

Ngan hang chuyén chimg tir (The remitting bank). Tat ca dugc giao trach nhiém

cu thé trong thu tin dung.

Do ¢6 cach tuy ¥ vé cach goi nén trong thuc té ta thuong gap nhiéu thuat ngir khac
nhau duoc dung dé chi phuong thirc thanh toan tin dung ching tir bang tiéng Anh va
tiéng Viét.

Bang tiéng Anh: Letter of Credit (L/C) hoic Documentary Credit (D/C)

Bang tiéng Viét: Tin dung thu, Thu tin dung, Tin dung chang tir, hoic st dung cac
tir viét tit nhu L/C, D/C.

Cho du véi cach goi nhu thé ndo thi né van phai tuan tha diéu 2 caa UCP 600. Va
tir khai niém trén ta thdy, phuong thuc tin dung chung tir ¢6 thé duoc 4p dung trong ca
noi thuong va ngoai thuong. Trong ngoai thuong, theo yéu ciu cta nha nhap khau mot
ngan hang phat hanh mot L/C cho nha xuat khau huong. Noi dung chu yéu cia L/C 1a sy
cam két ctia ngan hang phat hanh, theo d6 ngan hang phat hanh s& tra tién cho nha xuat
khau khi nha xuét khau tuan thu nhitng diéu quy dinh trong L/C va chuyén bo chung tur
cho ngan hang dé duoc thanh toan.

Tir tat ca nhitng noi dung da trinh bay chung ta ¢6 thé hiéu thuc chat, L/C 1a mot
cam két bang vin ban cua mot ngan hang phat hanh duoc phat hanh theo chi thi cua
ngudi mua cho nguoi ban huong va cé thé thanh toan theo phwong thirc tra ngay (at
sight) hay tra cham (usance payment)

Mot cach tong quat, c6 thé xem L/C 13 mot sy "bao lanh thanh toan ¢ diéu kién"
boi Mot ngan hang cho mot ngudi thu hudng khi nguoi ndy xuat trinh bd ching tir phu

hop véi quy dinh cua L/C. Hay noi cach khac, L/C 1 cam két thanh toan hodc chap nhan
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va thanh toan cua ngan hang phat hanh ddi véi chiing tir xuét trinh phu hop véi yéu cau
cua L/C.

Trong ngoai thuwong, ngudi yéu cau mé L/C 1a nha nhap khiu, con ngudi thu
huong 1a nha xuat khau. Nhu vay, vé ban chat L/C 1a mét birc thu do mot ngan hang viét
ra theo yéu cau ciia nha nhap khau, cam két tra cho nha xuat khau mét sb tién nhét dinh,
trong mot thoi han nhat dinh véi diéu kién 1a nha xuat khau phai thyc hién dung va day
du nhitng diéu khoan quy dinh cua L/C.

L/C c6 tinh chat quan trong, n6 dugc hinh thanh trén co s& cua hop dong ngoai
thuong, nhung sau khi dugc thiét 1ap, né lai hoan toan doc 1ap véi hop dong nay. Mot khi
L/C d3 dugc mo va di duoc cac bén chap nhan thi cho du ndi dung cua L/C ¢6 dung voi
hop déng ngoai thuong hay khong ciing khong 1am thay d6i quyén lgi va nghia vu cua
cac bén lién quan. Piéu nay ham ¥, khi nha xuat khau xuat trinh bo ching tir pht hop vé
mat hé théng véi nhitng quy dinh trong L/C thi ngan hang phat hanh phai tra tién vo diéu
kién cho nha xuat khau, mic du trén thyc té hang hod khong hoan toan dang nhu di ghi
trén chting tir, néu hang hoa khong ghi dang nhu trong chiing tir thi 2 bén tu giai quyét
v6i nhau khong lién quan dén ngén hang phat hanh. Chi trong truong hop chung tir
khong phu hop véi cac diéu khoan cia L/C ma ngan hang van thanh toan thi ngan hang
phai chiu hoan toan trach nhiém va nha nhap khau c6 quyén tir chdi thanh toan cho ngan
hang phat hanh.

Nhu vay trong giao dich L/C tat ca cic bén tham gia chi cin ctr vao chung tir ma
khong cin cr vao hang hoa. Trong thuc té mot s6 nha nhap khau cé thé sir dung L/C nhur
12 mot cong cu du phong dé cu thé hang ho4, chi tiét hang hod hodc bd sung nhiing diéu
khoan ma hop dong ngoai thuong con sét, ngoai ra con dé dinh chinh, stra chita nhiing
noi dung bat loi trong hop dong ngoai thuong da ky. Nhung viéc nay chi tranh duoc viéc
phai mé mot L/C cho nha xuét khdu hudng con nha xuat khau co thé kién nha nhap khau

ra tod trén co s& cac diéu khoan cua hop dong thuong mai.
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1.1.2. Phén loai L/C.
C6 thé dya trén nhiéu cin ct khac nhau dé phan loai L/C, trong bai luan nay, tac gia
s& dua theo nhirng noi dung trong cubn: “ Cam nang thanh toan quéc té bang L/C «

cia PGS.TS Nguyén Vin Tién ( xuit ban nam 2007), dé phan loai cy thé nhu sau:

1.1.2.1. Theo cong dung cia L/C.

* [/C ¢6 thé huy ngang (Revocable letter of credit): 13 loai L/C c6 thé bj sta d6i
hodc huy bé ma khéng can théng bao cho ngudi huong loi. N6 chira dung nhitng rui ro
d6i voi nguoi ban vi viéc stra dbi hoac huy L/C c6 thé xdy ra khi hang hod dang trén
duong van chuyén hoic trudc khi viée thanh toan duoc thuc hién. L/c huy ngang tao cho
ngudi mua téi da sy cha dong vi né c6 thé duoc stra doi hoic huy ngang ma khong can
thong bao cho ngudi ban. Vi vay L/C huy ngang chi c¢é thé sir dung trong cac truong hop:

o Viéc giao hang thuc hién gitra cong ty me va cong ty con

o Giira nguoi mua va nguoi ban co quan hé rat tét.

* L/C khong thé huy ngang (Irrevocable letter of credit): La loai L/C sau khi da
dugc ngan hang mo thi khong thé stra doi, bo sung hay huy bé trong thai han hiéu luc
cia L/C néu khong c6 sy thoa thuan cia cac bén tham gia. L/C khong huy ngang dam
bao quyén loi cho cac bén tham gia, nén né duoc sir dung rong rai.

So d6 1.1: Quy trinh nghiép vu L/C khong thé huy ngang

Hop dong ngoai thwong

Nha Xuat Nha nhip
khau khau
X A . ; 'y
) 3. Hang hoa L. )
4.Bo Pon 6. 7. T.toan
9 'I't r Cm i 2 Xin BG
—— hdi L/C mo C.
2.LIC T
Y Y y
Ngan hang thong bao/ [ Ngéan hang phat hanh
Ngan hang tra tién 5.Boc. tir +héi phiéu+ thu ddi tién

b

r N

8.8Thanh toan
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* Thu tin dung xdc nhan (confirming L/C): 1a loai thu tin dung khong thé huy ngang,
dugc mot ngan hang khic xac nhan, diéu d6 c6 nghia 1a ngoai cam két thanh toan cua
ngan hang phat hanh L/C con c6 thém su cam két cia ngan hang xac nhin. Ngan hang
xé4c nhan co thé 1a ngan hang thong bao hodc 13 mot ngan hang thir 3 tuy theo thoa thuan
gitta nguoi mua, ngudi ban va ngan hang phat hanh L/C. Trong thuc té viéc yéu cu xéc
nhan L/C khong xuét phat tir mong muén cia ngudi mé L/C ma xuét phét tir yéu cau cua
nguoi huong loi khi ho nghi ngo kha nang thanh toan va uy tin cia ngan hang phat hanh
L/C hoic ho lo lang vé tinh hinh an ninh chinh tri ctia nudc ngudi nhap khau. Khi ngan
hang x4c nhan da thanh toan cho nguoi hudng theo ding quy dinh caa L/C né ¢ quyén
truy doi s tién thanh toan tir ngan hang phat hanh. Pé dam bao an toan, ngan hang xac
nhin c6 thé yéy cau ngan hang phat hanh ky quy theo mot ty 1& nhat dinh. Nguoc lai, dé
dam bao quyén loi cia minh, ngan hang phét hanh s& thoa thuan voi khach hang dé chon
ngan hang dai Iy cia minh & nuwdc ngudi Xuat khau 1am ngan hang xac nhan, tranh nhitng
rai ro vé vén ky quy tai ngan hang xac nhan. L/C ndy, nguoi huong loi duoc dam bao
chac chin cia ngan hang xac nhan, cong thém vao su cam két cua ngan hang phat hanh
L/C, nguoi huong loi s& duoc ngan hang cac nhan thanh toan mién truy doi néu xuat trinh
chung tr phu hop, ngay ca trong truong hop ngan hang phat hanh khong thanh toan
dugc, nguoi thu hudng ciing tranh duoc ca nhitng rai ro vé ngoai hdi hay rui ro quéc gia
khéc cuia ngan hang phat hanh L/C.

So @6 1.2: Quy trinh nghiép vu ciia L/C xac nhén.

Hop ddng ngoai thuong

Nha xuat B Nha nhap
khau 4. Hanghod khau
b
10. 5B 3L/C Don 7. :
. 3 i Béd
Thanh c.tir + da duoc Xin 3
tod héi xdc md C. Than
ot 01 nhan , LiC Tir h todn
phiéu 2.L/C
k J
Ngan hang ‘fﬁong bdo xdc 6.B5 c. tir+héi phidu Ngan hang
nhan

- phat hanh

F

9. Thanh toan
10
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1.1.2.2. Can ctr vao thoi gian thanh toan cua L/C.

* |/C tra ngay (L/C payable by draff at sight): 13 loai L/C khong thé huy ngang va
phai thanh toan ngay khi hdi phiéu dwgc xuit trinh. Rui ro trong loai L/C nay 1a thuong
phai thanh toan truéc khi nhan hang, vi hdi phiéu va chiing tir thuong dén trude hang hoa
cap cang.

* L/C tra cham (L/C available by deffered Payment): 1a loai L/C trong d6 ngan
hang phat hanh cam két thanh toan cho ngudi hudng loi sb tién cua L/C mot s6 ngay sau

khi bo chting tir hoan hao dugc xuat trinh hodc sau ngay giao hang.

Loai L/C nay c6 2 dang:

- L/C c6 ky han: 1a loai L/C khong huy ngang trong d6 ngan hang phat hanh s¢&
chap nhan héi phiéu c6 ky han do ngudi huong loi ky phat khi ho xuét trinh duoc
bo chang tir hoan hao. Nhitng hdi phiéu nay nha xuét khau co thé giit cho dén thoi
han thanh toan va luc 4y trinh ndp ngan hang dé nhan tién hodc ban, chuyén
nhuong trén thi truong, cac ngan hang c6 thé mua hdi phiéu chap nhan thanh toan
cho chinh minh.

- L/C tra dan: 12 loai L/C khong thé huy ngang, trong d6 quy dinh cho nguoi huong
s& dugc thanh toan dan toan bo sb tién cua L/C theo nhiing thoi han di quy dinh
16 trong L/C d6. Khac véi loai L/C ¢6 ky han, loai L/C nay khong doi hoi hdi
phiéu do nguoi ban ky phat. Do vdy, ngudi ban khong c6 quyén loi phap 1y doi
v6i héi phiéu va quyén truy doi ddi véi héi phiéu d6. Quy trinh nay chi khac voi
quy trinh nghiép vu L/C khong huy ngang & chd viéc thanh toan duoc thuc hién
theo tirng ky han nhat dinh.

11
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Quy trinh nghiép vu cia L/C c¢6 ky han:

Giai doan 1:

So d6 1.3: Quy trinh nghiép vu khi thuc hién L/C tra cham.

Hop dbéng ngoai thwong
Nha xuat N Nha nhép
khau > khau
Y X 4. Hang hoa :
0 - 1.

10. >80 3L/IC Pon 25 8.
Thanh ctu = d duoc <in c Thanh
toan hn_:!} n}};ic md T todn

A in
phiéu 3 | LiC
2. L/C b ¥

Ngin hang thong bao
xac nhan

F

6. Bo c. tir+hi phiéu

Fy

Giai doan 2:

Q. Thanh todn

Ngén hang

phat hanh

So @6 1.4: Quy trinh nghiép vu khi hdi phiéu die han, chuyén sang nho thu héi

phiéu di dwoc chap nhan.

Nha xuat Nha nhap
khau khau
1 2 Hp 41 c'n~dién doi '
3. tién
I.Hp thanh 4. Ghing Tk
duoc nha nhip
toan
c¢/n
3. Thanh toan
Ngan hang Ngan hang

thong bao

12

phat hanh
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* |/C chap nhan (L/C available by acceptance): 1a loai L/C trong d6 ngan hang phat
hanh L/C thuc hién chap nhan héi phiéu hoic chi dinh bén tht 3 chap nhan héi phiéu, voi
diéu kién nguoi thu hudng xuét trinh bo chang tir theo quy dinh caa L/C. Ngan hang phat
hanh L/c trong bat ky trudng hop nao ciing phai thanh toan hdi phiéu da chap nhan, khi

cac diéu kién cua L/C d3 duoc dap ung day du.

1.1.2.3. Trén giac d§ quan hé déi tac.

* L/C truc tiép (Straight L/C): 1a loai L/C trong d6 nghia vy thanh toan cta ngin
hang phat hanh L/C chi gigi han duy nhit d6i véi nguoi thu huong cua L/C. Dang L/C
nay thuong yéu cau ngudi thu hudng xuat trinh chiing tir truc tiép cho ngan hang phat
hanh L/C hét han hiéu lyc tai thoi diém giao dich ctia ngan hang)

* L/C cho phép chiét khau (L/C available by Negotiation): 1a loai L/C trong d6
ngan hang phat hanh L/C uy quyén cho mot ngan hang nhéat dinh (trudong hop han ché -
Restricted Negotiation) hoidc cho phép bat ky ngan hang nao (trudng hop khong han ché -
Freely Negotiation) mua lai bo chuang tir hoan hao do nguoi thu huéng xuat trinh. L/C
chiét khau c6 thé dugc xac nhan hoic khong duge xac nhan. Thong thuong ngan hang
dugc uy quyén sé chi mua ching tir véi diéu kién boa Iuu, nghia 1 ngan hang chiét khau
gianh quyén truy doi lai tir nguoi huong lgi mot sb tién da chiét khau gianh quyén truy

doi tir ngudi huong loi b tién da chiét khau néu khong thu duoc tir ngan hang phat hanh.

1.1.2.4. Mot so loai L/C dic biét.

* L/C c6 diéu khoan d6 (Red clause L/C): 13 loai L/C trong d6 c6 mot diéu khoan
ghi 13 diéu khoan dic biét ngan hang phat hanh s& chuyén tién hoic uy quyén cho mot
ngan hang thong bao (hoic ngan hang thong bio, ngan hang xac nhan, ngan hang chiét
khiu) dé thuc hién tmg trude cho ngudi huong loi mot sb tién nhét dinh trudc khi giao
hang, thong thudng sé tién img trude tinh theo ty 1& % so véi gia tri L/C va phai xuat
trinh chiing tir tai ngan hang ma ho dd nhan tién tng trude va phai bdi hoan lai s tién
nay néu khong xuét trinh du chiing tir hop 18 trong thoi han quy dinh. S tién tng trude

duoc thuc hién theo yéu cau cla nguol mo L/C. Rui ro trong thanh toan L/C diéu khoan
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d6 1a tién &ng trude co thé bi stir dung sai muc dich, chiing tir do nha xuat khau xuét trinh
c6 thé khong phu hop hoic nguoi ching khoan khong hoan thanh dwoc viéc san xuét
hang hoa ma ciing khong hoan lai dugc tién tng trudc.

Pé ting thém do an toan cho cac khoan tién ung trudc cac bén co thé thoa thuan
vé viéc phat hanh mot L/C diéu khoan d6 c6 bao dam, con goi 1a tin dung diéu khoan
xanh. Nghia 13 bén canh cc ching tir nhu binh thuong, ngudi huong loi con phai xuat
trinh thém thu bao 1anh ctia mot ngan hang hoic gidy phép ching minh viéc hang tap két
chuan bi giao cho mua. Diéu khoan tmg trude nay phai duge ngudi yéu cau mé L/C quy
dinh cu thé va chiu trach nhiém d6i véi ngan hang phat hanh L/C vé diéu khoan cu thé.

So @6 1.5: Quy trinh nghiép vu thanh toan L/C diéu khoin dé.

Hop ddng ngoai throng

< >
NHA XUAT KHAU 5 NHA NHAP KHAU
4. Hang hoa
A A A
1.
9 5.B9CT Don 6. ]
: +hoi 2| 3Lc xin Bs
o phiéu mo CT Thanh
LC toan
3LC
Y 4 < Y Y
NG.&N HANG THGNG 2. Tién tng trudc
, . < NGAN HANG PHAT
BAO/ NGAN HANG 5.B5 CT-EP AN
TRATIEN - P
+ thur don tien
<
8. Thanh tosn

* L/C tuan hoan (Revolving L/C): 1a loai L/C khong thé huy ngang ma sau khi sir
dung xong hoac sau khi hét han hiéu luc L/C thi sé& tu dong khoi phuc lai gia tri nhu cii
ma khong can md L/C méi. Quy trinh gidng nhu L/C khong huy ngang, sau khi thyc hién
budc 9 thi quy trinh duoc 1ap lai tir budc thi 3 cho téi khi hét tong gia tri L/C. Loai L/C
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tuin hoan thudng duoc st dung trong thanh toan vé&i cic ban hang quen biét, véi sd

lwong hang, chung loai hang mua on dinh trong mot thoi gian dai.

L/C tuan hoan c6 thé khdng ché viéc thuc hién theo 2 cach

- Theo thoi gian: La khéng ché thoi han hiéu luc cua L/C trong mdi lan tuan hoan
va tong gia tri L/C. Theo cach nay c6 thé 13 L/C tich lu§ hoic khéng tich luy. L/C
tuan hoan khong tich luy khong cho phép cong sé tién cua L/C trude dé ting gia
tri ciia L/C sau néu L/C truéc chua st dung hét. L/C tuan hoan tich lu§ cho phép
cong don sé tién truéc néu cac L/C trude chua st dung hét.

- Theo gia tri: L/C tuan hoan theo gia trj 13 L/C duogc phép khéi phuc lai gi tri ngay
khi gia tri cl da duoc st dung. Loai L/C nay it dugc st dung vi nd tao ra mot
cam két vo han cua ngan hang phat hanh. Do d6, khi phat dinh nhu cau thanh toan
L/C tuan hoan, cic ngan hang thuong phat hanh L/C khéng ché theo thoi gian

hoac khéng ché sé tién vira khéng ché theo thoi gian.

C6 3 cach tuan hoan: Ty dong, khong tu dong va han ché.

- Tuan hoan ty dong: L/C tiép sau ty dong c6 gia tri, khong can thong bao cua ngan
hang phat hanh L/C.

- Tuan hoan khong tu dong: Chi khi nao ngan hang phat hanh L/C thong bao cho
nguoi ban thi L/C mai c6 gia tri hiéu luc.

- Tuan hoan han ché: néu sau vai ngay ké tir ngay L/C cii hét han hiéu luc hoic da
st dung hét ma khong c6 y kién gi ctia ngan hang phat hanh thi L/C ké tiép c6 gia
tri hiéu lyc.

Rui ro trong thanh toan L/C tuan hoan 13 v&i khoang thoi gian dai nhu vay thi tinh
hinh tai chinh ctia ngudi nhap khau cé thé xau di hodc c6 nhitng bién dong trén thi trudng
tai chinh ctia nguoi nhap khau, bién dong trén thi trudng tiéu thu cua ngudi nhap khau,
hang hoa bi & dong nhung van phai nhap tiép hang, khong huy duoc L/C. Rui ro cua nha
nhap khau s& dem dén rui ro cho ngan hang phat hanh vi vay loai L/C nay chi duoc sir

dung trong viéc mua ban nhitng hang hod véi s6 lugng déu din va nhiéu lan trong nam.
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Dé han ché rui ro, ngan hang phat hanh nén chu dong chi dinh L/C tuan hoan han ché
hodc khong ty dong hon 13 tuan hoan tu dong.

* L/C ¢6 thé chuyén nhwong(transferable L/C): 1a mot L/C ma ngudi huéng dau tién
c¢6 thé yéu cau ngan hang phuc vu minh chuyén nhuong toan b hoic mot phan gia tri
L/C géc cho mét hodc nhiéu ngudi huong loi the 2. Muc dich cua loai L/C nay nhiam
gitip cho nha xuat khau (thuc chét 1a d6i tac trung gian) tién hanh dich vu xuat khau ma
khong can dén vén cua minh. Trong L/C chuyén nhwong, ngudi huong lgi thir nhat
khéng tu dong cung cip dwgc hang hoa va ngudi mua cudi cing, L/C chi dugc chuyén
nhuong mot lan. Cac bén tham gia chuyén nhugng gom:

- Nha nhap khau.

Ngan hang phat hanh.

Nha xuét khau (nguoi huong loi thir nhat)

Ngan hang thong bao/ chuyén nhuong/ ngan hang chap nhan hoic chiét khau.

Nguoi cung cip/ nguoi huong loi thir 2.

L/C chuyén nhuong thudng duoc st dung khi ngudi huong loi thi nhat 13 dai 1y cho
nha nhap khau, khi 6 ho khong can phai giit bi mat vé nguoi cung cip hang hoa, con
trong truong hop nguoi huong loi chi 1a nguoi trung gian cung cap hang hoa cho nha
nhap khau thi ho rat mudn giir bi mat vé ngudi cung cap. Trong nghiép vu L/C chuyén
nhuong thi ngudi huong loi the 2 chiu nhiéu rui ro hon ca. Ho chi nhan duoc tién khi
ngudi huong loi thir nhat duoc ngudi mua thanh toan. Vi vay ho ganh chiu rai ro khong
nhitng vé ngudi mua va ngan hang phat hanh ma con phai ganh chiu ca ruai ro vé nguoi

huong loi thir nhat va ngan hang chuyén nhuong.

16



11.
Thanh
toan

Quy trinh nghiép vu cia L/C chuyén nhwong

Trwong hep thi nhat:

GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

So d6 1.6: Quy trinh nghiép vu nguoi trung gian la dai 1y cho ngwoi cung cap

5. Hang hoa

Nguo1 cung

"

cap

héi phiéu

6.Bo c. tir+

4.L/Cdic. nhuong

-

Neuot
trung
gian
3.Yéu
cau ’
chuyén 2
L'C
A4 2.L/IC
Ngén hang [¢
thong bao/ —
ngin hang 7. C.tir + héi phiéu
chuyén
nhuong 10. Thanh toan

Nha nhip
khau
¥
1 8. Bo o
f)){ﬁln Chtl‘-l;ng Ttl; aaih
mo
L'C
X A 4
. Ngéan hang
| phét hanh
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12b.
Thanh
toan

Trwong hep thw hai:

hang hoa dé cung cap cho nha nhap khau.

So d6 1.7: Quy trinh nghiép vu khi ngudi trung gian khong c¢6é hoic khong di

Nguo1 cung

cap

~

12a.
Thanh
toan

6. Bo c.tr +
hoi phiéu

5. Hang hoa

4. L/C @3 duoc chuyén
nhwong

Nguoi trung Nha nhap
TH | 3.Yc
don [C.nhuong n E 9
thay L/C "¢ bon i
thé R i G
mo
L/C
2.L/C
v v Y Y
Ngén hang [* Ngan hang
" - §.Ctur=
thong bao/ hphiéu phat hanh
chuyén >
nhuong 1.
Thanh
toan

10.
Thanh

toan

* L/C giap lung (Back to back L/C): khi nguoi huéng nhan duoc mot L/C (L/C géc)

khong phai chuyén nhuong song khong thé tu minh cung cip hang hoa, khi d6 ho c6 thé

thoa thuan véi ngan hang ctia minh phat hanh mot L/C tht 2 (L/C giap lung) véi noi

dung twong tu cho nguoi cung cip hang hod. Piéu khac biét co ban nhat ¢ day giira L/C

gdc va L/C chuyén nhuong 1a L/C gbc va L/C giap lung hoan toan doc lap véi nhau, ngan

hang phat hanh L/C giap lung hoan toan chiu trach nhiém thanh toan b chang tir hop 1€

cua L/C giap lung. Hay noi cach khac nghia vu va trach nhiém cta hai ngan hang phat

hanh L/C gbc va L/C giap lung hoan toan doc lap voi nhau. Vi vay ngudi cung cap hang

18



GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

hoa (nguoi huéng loi L/C giap lung) c6 thé yén tim vé mit thanh toan. V& nguyén tic
L/C gbc s& 1a vat thé cha hodc sy dam bao cho viéc thanh toan L/C gidp lung, song viéc
thanh toan cho nha cung cap s& duogc thuc hién trude khi ngan hang phat hanh L/C giap
lung nhan dugc L/C gdc. Pay chinh 1a rui ro d6i voi ngan hang phat hanh L/C gidp lung.
Dé dam bao an toan cho minh, ngin hang phat hanh L/C giap lung phai kiém tra chat ché
chang tir cia L/C giap lung, phéi hop véi khach hang ctia minh dé hoan thién cac ching
tir thanh toan L/C gbc hoac phai thuc hién nghiém ngat ché do ky quy va thé chap ddi voi
ngudi hudng loi thir nhat.

So @6 1.8: Quy trinh nghiép vu nhwong tién thu dwoc.

3. hanghod 7. hang hoa
Nguoi cung *| Nguoi trung Nha nhap
. 6.bd _ > 2
cap C.ti glan khau
I 3 I 3 F
3 ) 8. ]; : 2. 1. 10. 11.
13a. B n” L/c Pon B Thanh
thanh 5 xin Xin c.ir toan
toan c'. i f;‘l Z mcr
d i L/iC
4. thong
b3 2.L/C
a0 ¥ Y Y Y
cnhuong Ngan hang thong bao/ [ Ng an ha_ng
ngén hang chuyén 9Lt o
13b. thanh toan nhwong +hp phat h
B —
12. T'toan
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So d6 1.9: Quy trinh thanh toan L/C giap lung

5. hing

Nguo1 cung o Nguoi trung Nha nhéap
ca g 1an 01 2
P e : khau
hang
hoa
f .I F f f
14 s,b_@ 3.{}:&1 2 1. 11.bo6 2.
: thanh 9 Eiig ;L: L/c Do ching Thanh
. . = = Xn 2 r
hah todn b Ll C mi i toan
toan gieng LC
LC .
gidp 6. b c.tr L/IC .
lung giap lung v v| 2.LC Y 3
»|  Ngan hang thong bao/ [ Ngan hang phat hanh
4 L/C pidp lung ngan hang chuyén 10. BD L/C goc
c.iwr
nhugng >
13.T
todn

* L/C di phong (standby L/C): thyc chat ddy 1a mot hinh thic bao lanh cta ngan
hang, 1a mot loai tin dung ching tir hoac mot thoa thuan tuong tu, theo d6 ngan hang phat

hanh cam két véi nguoi thu huong:

- Tra khoan tién ma nguoi yéu cau mo thu tin dung d3 vay hodc nhan tng trudc.
- Bbi hoan vé nhitng thiét hai do ngudi yéu cau mé khong thuc hién dugce nghia vu

cua minh.

L/C du phong ciing 1a cam két thanh toan ctia ngan hang phat hanh cho nguoi thy
hudng. Song khéc véi thu tin dung truyén théng 1a phuong tién thanh toan ciia ngudi mua
cho ngudi ban theo hop dong thwong mai thi L/C du phong chi dé sir dung dé phong
ngtra dbi tac vi pham cam két gay hau qua xau cho nguoi huong, va viée thanh toan s&
duoc thuc hién khi nguoi huong lgi xuat trinh dugc nhitng bang chimg néu 1én nhing
diéu kién cam két khong duoc thuc hién.
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Nhu vay, thuc chit L/C du phong gidng nhu mot thu bao ldnh cua ngin hang.
Riéng trong xuat nhap khau hang hoa, L/C dy phong 13 L/C ma trong d6 ngan hang mo
cam két v6i ngudi huong loi (nha nhap khau ) s& thanh toan lai cho ho trong trudng hop
ngudi Xuat khau khong hoan thanh nghia vu giao hnag theo L/C da dé ra. Khoan tién nay
bao gdm: tién dit coc, tién tng truéc, moi khoan chi phi lién quan dén viéc mé mot thu
tin dung thuong mai va nhitng chi phi lién quan khac.

So @6 1.10: Quy trinh thanh toan L/C dw phong

p Hop ddng ngoai thuong
Nha xuat . 1A
ch Nha nhap
au > A
khau
A
A
4. bon 3.L/C 1 6. L/C
Xin mo thuong Pon '
. du
L/C du mai Xin .
\ phong
phong mo
2. L/C thuong mai L/C
A 4 \ 4
Ngan hang phuc vu [¢ Ngan hang phuc vu
nha xuét khau 5. L/C du phong nhap khau

Y

1.1.3. Quy trinh nghiép vu trong giao dich L/C.

Trén thyc té quy trinh nghiép vu trong giao dich L/C tuy thudc vao timg ngan hang,
tirng tiéu chuin an toan ma cac budc thuc hién ciing nhu vai trd cta cac bén ciling ¢ sy
uyén chuyén thay d6i tuy vy trong bai luan nay tac gia xin duoc trinh bay cic quy trinh
nghiép vu trong giao dich L/C mot cach tong quat dua trén ngudn kién thirc tong hop
tham khao tir hai quyén: « Nghiép vu thanh toan qudc t€” cua PGS.TS. Nguyén thi Thu
Thao (2009), NXB Tai chinh va “ Cam nang thanh toan qudc té bang L/C” caa PGS.TS
Nguyén Van Tién (2007), cut thé nhu sau:
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1.1.3.1. Cac bén tham gia.
Nguoi xin mé L/C (Applicant for L/C): 13 nguoi nhap khau hay ngudi mua yéu
cau ngén hang phuc vy minh phat hanh mét L/C va c6 trach nhiém phép 1y vé viéc
tra tién ctia ngan hang cho ngudi ban theo L/C nay.
Nguoi thu huong L/C (Beneficiary): Nguoi thu huong con goi la ngudi hudong
hay ngudi huong loi L/C. Thuo quy dinh cua L/C, day 1a ngudi duge huong b
tién thanh toan hay s¢ hitu héi phiéu da chap nhan thanh toan. Tuy hoan canh cu
thé ma ngudi thu huéng L/C c6 thé c6 nhirng tén goi khac nhau nhu: seller,
exporter, drawer, contractor.
Ngén hang phat hanh (issuing Bank — Opening Bank): 12 ngan hang theo yéu cau
Cua nguoi mua, phat hanh mgt L/C cho nguoi ban hudng. Ngan hang phat hanh
thuong duge cac bén quy dinh trong hop dong ngoai thuong, néu khong co su
thoa thuan trude thi nha nhap khau dugc phép lya chon ngan hang phat hanh.
Ngan hang thong bio (Advising Bank): 1a ngdn hang dugc ngan hang phat hanh
yéu cau thong bao L/C cho ngudi thu huong. Ngan hang thong bao thuong 1a mot
dai 1y hay mot chi nhanh ctia ngan hang phat hanh & nuéc nha xuat khau.
Ngéan hang x4c nhan (Confirming Bank): trong truong hop nha xuat khau muén
¢ su bao dam chac chan caa L/C, thi mot ngan hang cé thé dlng ra xac nhan L/C
theo yéu cau ciia ngan hang phat hanh. Thong thuong NHXN 13 mot ngan hang
I6n c6 uy tin va c6 nhiéu treong hop NHTB 1a NHXN. Mudn duogc xac nhén thi
ngan hang phat hanh phai tra chi phi rat cao, c6 thé phai dat coc 100% gia tri cia
L/C.
Ngan hang chi dinh (Nominated Bank): 1a NHXN hoic bat cir ngan hang nao khac
dugc NHPH uy nhiém dé khi nhan dugc bd ching tir xuat trinh phu hop voi
nhitng quy dinh trong L/C thi:

+ Thanh toan ngay cho nguoi thu huong. Ngan hang duoc chi dinh thanh toan

co tén goi la Paying Bank.
+ Chap nhan hdi phiéu ky han. Ngan hang duoc chi dinh chap nhan héi phiéu

c6 tén goi la Accepting Bank
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+ Chiét khau hdi phiéu hoic bo ching tir.
+ Chiu trach nhiém tra cham gia tri cia L/C.
Trach nhiém kiém tra chung tir cia NHCD 1a giéng ngan hang phat hanh khi nhan

duoc bd ching tir nha xuat khau gui dén.

1.1.3.2. Quy trinh nghiép vu tin dung chang tir.
1.1.3.2.1 L/C thanh toan tai ngan hang phat hanh.
So d6 1.11: Quy trinh L/C thanh toan tai ngin hang phat hanh

3)
Ngan hang phat » Ngan hang théng
hanh (6) bao
7y 7y (7) 7y
) (10) 4)
(8) M (6)
)
—— @ ! !
gwoi mé 7
< > Ngw&i hwéng
(Nha nhép khiu) (5)

(Nha xuét khau)

<
<

(1): 2 bén mua ban va ky két hop dong ngoai thuong véi diéu khoan thanh toan
theo phuong thirc L/C.

(2): Trén co s& cac diéu khoan va diéu kién cta hop dong ngoai thuong, nha
nhap khau 1am don gtri dén ngan hang phuc vy minh yéu cau phat hanh mét L/C cho
ngudi Xuat khau huong.

(3): Can ctr vao don vi xin m& L/C, néu ddng ¥, ngan hang phat hanh 1ap mot
L/C va thong qua ngan hang dai 1y ctia minh ¢ nudc nha xudt khau dé thong bao vé

viéc phat hanh L/C va chuyén L/C dén ngudi xuat khau.
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(4): Khi nhan dugc thong bao L/C, ngan hang thong bao s€ thong bao L/C cho
nha xuat khau.

(5): Nha xuat khau néu chap nhan L/C thi tién hanh giao hang, néu khong thi dé
nghi nguoi nhap khau thong qua NHPH stra d6i, bo sung cho phu hop véi hop dong
ngoai thuong.

(6): sau khi giao hang, nha xuat khau 1ap bd chtng tir theo yéu cau cia L/C va
Xuat trinh théng qua NHTB cho NHPH dé thanh toan.

(7): NHPH sau khi kiém tra bo chang tir, néu thiy phu hop véi L/C do minh phat
hanh thi tién hanh thanh todn cho nha xuét khau, néu thay khong phu hop thi tir chdi
thanh toan va gui tra lai toan bd va nguyén ven bo chiing tir cho nha xuat khau.

(8): NHPH doi tién nha nhap khau va chuyén bo chiing tir cho nha nhap khau sau
khi di nhan duogc tién hoic chap nhan thanh toan.

(9): Nha nhap khau kiém tra bo chung tir, néu thiy phu hop véi L/C thi tra tién
hodc chap nhan tra tién néu thay khong phi hop thi o quyén tir chdi tra tién.

(10): Sy cam két nhan no triru twong va c6 diéu kién (no tiém ning)

Céc loai dugc thanh toan tai NHPH bao gom 2 truong hop:

-La loai L/C khong huy ngang truc tiép, quy dinh ngudi huong chi dyoc xuat trinh
chang tr vho NHPH dé duoc ngan hang nay thanh toan truc tiép. NHPH khong
thanh toan cho ai ngoai nguoi thy hudng.

-L/C ¢6 quy dinh NHCD (khong phai 1a NHXN) nhung NHCD khong thuc hién chic
nang tra tién, chiét khau, chap nhan,... ma don thuan chi la ngan hang chuyén chiing
tir (Remitting bank) cho NHPH. Nghia la by ching tir dugc thanh toan tai NHPH
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1.1.3.2.2 L/C thanh toan tai ngan hang thong bao.
So @6 1.12: Quy trinh L/C thanh toAn tai ngin hang théng bao

3)
NHPH > NHTB
(8)
A A = 2
(11) (10) ) (9) - (6) @)
h 4 v
Nguoi mo < i . Nguoi hudng
; (5) (nha xuét khéu)
(nha nhap khau)

Céc bude (1) dén (5) gidng nhu truong hop thanh toan tai ngan hang phat hanh.

(6): sau khi giao hang, nha xuat khau lap bo ching tir theo yéu cau cia L/C va xuét
trinh cho NHTB dé dugc thanh toan.

(7): NHTB sau khi kiém tra bo chiing tir, néu thiy phu hop véi L/C do minh thong
béo thi tién hanh thanh todn tién cho nha xut khau, néu thay khong phu hop thi tir
chéi thanh toan va giri tra lai toan bo va nguyén ven bo chang tir cho nha nhap khau.
(8): NHTB gtri bo chirng tir cho ngan hang phat hanh dé dugc hoan tra.

(9): NHPH sau khi kiém tra lai bo chung tir, néu thay phu hop véi yéu cau L/IC cua
minh phat hanh thi tién hanh thanh toan cho NHTB, néu thay khong phu hop thi tir
chéi thanh toan va giri tra lai toan bo va nguyén ven bd ching tir cho NHTB.

(10): NHPH doi tién nha nhap khau va chuyén bd chiing tir cho ngudi nhap khau
sau khi d3 dugc nha nhap khau tra tién hoic chap nhan thanh toan.

(11): Nha nhap khau kiém tra bo chiing tir, néu thiy phu hop véi L/C thi tra tién

hodc chap nhan tra tién, néu thay khong phu hop thi c6 quyén tir chdi tra tién.
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1.2. Riii ro trong thanh toan quéc té theo phwong thire tin dung ching tir (L/C)

1.2.1. Khai niém V@ rii ro trong thanh toin quéc té theo phwong thire tin dung

ching tir.

— C6 rat nhiéu quan niém Vvé rai ro nhu: “rui ro 13 nhirng bat tric gay ra mat mat,
thiét hai”, “rui ro 1a sy bat tric cu thé lién quan dén viéc xuat hién mot bién cb
khong mong doi...”. Nhung néi chung moi quan diém déu thng nhit “rii ro l1a
nhitng bién c6 xay ra ngoai y mudn, sy hiéu biét, du tinh cia cha thé va dem
lai nhirng hau qua xau” rii ro c6 thé xay ra bat cir hic nao trong moi linh vuc
ciia doi séng nhat la trong linh vye ngin hang.

— Trén thyc té thi nghiép vu thanh toan quéc té, do pham vi rong 16n va bao gom
nhiéu ddi tugng tham gia nén rui ro c6 thé xuat hién tai nhiéu thoi diém gay ra cac
thi¢t hai khong nho cho cac bén. Thong thuong khi rui ro xay ra thi nguoi chiu
thiét hai 16n nhat 1a cac nha xuat, nhap khau. Bé ngoai, ngan hang thuong mai véi
vai tro 1a trung gian cung cép cac dich vu thanh toan cho khach hang, thu dugc
mot mac loi nhuan 6n dinh ma dudng nhu khéng phai chiu bat ki mot loai rai ro
nao. Nhung trén thuc té lai khong phai nhu vay. Hoat dong thanh toan quéc té tuy
chi déng gop mot phan thu nhap nho trong tong loi nhuan cta ngan hang nhung
khi xay ra rui ro thi tac hai ciia né gay ra khong thua kém tac hai ctua cac hoat
dong nghiép vu khac. Rui ro trong thanh toan quéc té ddi voi ngan hang thuong
mai c6 thé 12 nhitng mat mat thiét hai xay ra do khong thu hoi dugc von, phat sinh
nhitng khoan chi phi khong can thiét hay 1a nhitng yéu t6 lam giam uy tin cua
ngan hang, c6 thé ndi nhitng mat mat thiét hai d6 d6i voi ngan hang 1a ca mot van
dé can suy xét.

— PGS.TS Nguyén Thi Thu Thao ciing c¢6 khai niém trong quyén: “ Nghiép vu
thanh toan quoc t&”, NXB Tai chinh (2009): “ Rui ro trong hoat dong thanh toan
qudc té 1a nhitng bién cd khong mong doi, c6 thé xay ra trong hoat dong thanh
toan, gay thiét hai cho cac bén co6 lién quan”.

— Con theo PGS.TS Tram Thi Xuan Hwong trong quyén: “Gido trinh Thanh todn

quéc té, Nha xuat ban Lao dong — xa hoi, nam 2008: “ Rui ro trong hoat dong
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thanh toan qudc té 1a vin dé& xay ra ngoai ¥ mudn trong qua trinh tién hanh hoat
dong TTQT va anh hudng xau dén hoat dong kinh doanh cua NHTM?”.

> Thong qua Viéc xem xét cac quan diém trude do, cac quan diém vé rai ro ciing
nhu xudt phat tir thuc tién hoat dong thanh toan qudc té, tac gia da duc két va
dua ra dinh nghia vé rui ro trong hoat dong thanh toan qudc té nhu sau: “ Rui ro
trong hoat dong thanh toan qudc té 1a nhiing rai ro vé kinh té phat sinh trong qua
trinh thyc hién hoat dong thanh toan quéc té, nd do cic nguyén nhan phat sinh tir
quan hé gitra cac bén tham gia TTQT (nha xuat khau, nhap khiu, ngin hang, cac
t6 chirc, ca nhan va cac tac nhan trung gian...) hoac nhiing nhan t6 khach quan
khac gay nén nhu thién tai, chién tranh, chinh tri...Rui ro trong hoat dong thanh
toan qudc té lién quan dén cac giao dich thwong mai quéc té. N6 cung giong nhu
rui ro trong giao dich thuong mai trong nudc, nhung phac tap hon do khoang cach
vé dia 1y, nhiing khac biét vé van hoa, luat phap,...”

> Khong dung lai ¢ @0, trong thanh toan qudc té, tin dung chang tir 1a phuong thic
thanh toan c6 tinh vu viét nhat. Tuy nhién trach nhiém cua ngan hang trong thanh
toan L/C 1a rat Ién va rai ro dé xay ra. Tin dung ching tir duoc hiéu 1a mot
phuong thirc thanh toan quéc té, mat khac cling co thé coi day la moét loai tin dung
ngan han cua cac ngan hang thwong mai. Vi vy rai ro 1a yéu té tiém an nhung
cling c6 thé boc phat bat ¢l luc nao trong qua trinh hoat dong cua ngan hang. Nhu
vay mudn quan 1y duoc rii ro thi ngudi ta phai phan loai rui ro, tim ra nguyén

nhan va biéu hién caa rui ro, tir 46 c6 giai phap ngin ngira va han ché rui ro.

1.2.2. Céc loai hinh riii ro trong thanh toin qudc té theo phwong thirc tin dung
chirng tur.
1.2.2.1. Rii ro d6i véi ngin hang phat hanh.
NHPH tuy dat duoc phi tir viéc phat hanh va cac khoan phi khac lién quan dén
giao dich L/C, cac khoan thu nhap lién quan dén viéc chuyén dbi tién té va ddng thoi ting
cudng quan hé ddi voi cac ngan hang dai 1y, ddng thoi 1am ting tiém ning kinh doanh

d6i (g giita cac ngan hang véi nhau. Tuy nhién NHPH ciing phai ganh chiu nhiéu rui ro.
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e Hé s6 tin nhiém cua nguoi mo: NHPH phai thyc hién thanh toan cho ngudi thy
hudng theo quy dinh cta L/C ngay ca trong trudng hop nha nhap khau cé ¥ dinh
khong hoan tra hoic khong c6 kha ning hoan tra. Day 1a rui ro rat thuong xay ra
dbi v4i ngan hang phat hanh, vi vay khi chap nhan phat hanh L/C, ngan hang can
ap dung mot quy trinh tham dinh khach hang chit ché gidng nhu viéc cép tin dung
cho khach hang. Vi ban chat khi mé L/C, ngan hang d3 thuc hién cam két tai
chinh va chép nhan rui ro, vi vay dé han ché rui ro ngan hang thuong c6 nhiing
quy dinh bat budc d6i vé6i nhirng khach hang lan dau mé L/C nhu: Ky quy 100%
gia tri mg L/C hay cung cip tai san cam c6 thé chap. Con ddi véi khach hang mo
L/C thuong xuyén NHPH c6 thé cung cap mot han muc tin dung nhat dinh dé cho
ngudi nhap khau mé L/C véi tong gia tri bang han mic tin dung nhap khau. Ty 1é
% ky quy c6 thé giam néu mic do tin nhiém cua khach hang ting lén.

e Tinh chét cua hang hoa: Khi ngan hang phat hanh thuc hién cam két mé L/C tirc
1a ngan hang phai xét xem néu ton that xay ra, liéu ngan hang c6 thu lai dugc mot
phan hay toan bo sb tién da thanh toan tir viéc ban hang néu nha nhap khau khong
c6 kha ning thanh toan hay bi ph4 san. Ngan hang phat hanh can phai dugc dam
bao cac tiéu chuan sau:

- Hang hoa c6 dam bao chat luong va c6 thé ban dugc hay khong: viéc nhimng nha
nhap khau khong cé uy tin ¢b tinh cung cép hang hoa kém chét luong hay nhiing
truong hop do bién dong cua thoi tiét din dén nhiing ton that vé hang hoa 1a
thudng xuyén xay ra trong van tai duong bién. Nam 1999, chi nhanh NHNN &
PTNT Pa Ning da bi ton that 1,1 triéu USD khi thuc hién thanh toan bo L/C cho
nha xuat khau phan 1an cua Nhat Ban vao Viét Nam, do trinh d6 cua nha nhap
khau Viét Nam con nhiéu han ché (doanh nghiép nha nudc — Cong ty bao vé thuc
Vit va giong cdy trong Da Nang) da uy quyén toan bo tha tuc van chuyén va mua
bao hiém cho dbi tac, trén duong van chuyén do gip bdo lam w6t hang hoa va
khong thé st dung dugc nhung tai khoan cia NHNN&PTNT Pa Nang tai ngan

hang dai 1y van bi trir s tién 1,1 triéu USD con cong ty bao vé thuc vat va gidng
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cdy trong Da Ning ciing khong thanh toan cho ngin hang. Trong truong hop nay
NHNN&PTNT Da Néng la don vi chiu thiét hai 100%.

- Nha nhap khau s& 14 nguoi chic chan so hitu hang hoa hay khong: Viéc xac dinh
tinh s& hitu 14 rat can thiét va rat it khi ngan hang phat hanh pham sai lam trong
trrong hop nay.

- Hang hoa c6 dé hong va gia ca co hay bién dong hay khong: i véi Viét Nam,
khi ma quy mé va dich vu ngan hang chua that sy da dang, nha nhap khau thuong
phai ky quy 100% hay c6 tai san thé chap bao dam thi vin dé nay khong that sy
dugc cac ngan hang Viét Nam quan tam, dic biét 1a khéi NHTMNN, tuy nhién &
cac qudc gia ma nhitng hoat dong bao 1anh nhap khau phét trién nhu Hoa Ky, Tay
Au, Nhat Ban, thi van dé nay rat dang quan tim. Mot ngan hang phat hanh cua
Hoa Ky s& phai xem xét xem nha nhap khau ctia minh khi nhap tém cang xanh
cua Viét Nam s& vap phai nhiing van dé gi: C6 kha ning bi Kién ban pha gi4, han
ngach nhap khau cua thi phan tém Viét Nam vao Hoa Ky c6 bi thu hep, hay nha
nhap khau sé& phai ha gia ban do sy canh tranh cua loai tom trang ctia Thai Lan,
Indonesia,... co chit luong kha twong déng nhung gia lai ré hon. Néu hang hoa
cua Viét Nam bi kién ban pha gia va bi luu kho tai cang thi viéc bi hu hong dbi
Vo1 cac mat hang dong lanh 1a mgt xac suét kha cao. Ton that s& do ngan hang
phat hanh ganh chiu néu nha nhap khau bi pha san.

- Hang hoa c6 bi hu hai trong qua trinh van chuyén hay khong va ngin hang c6
quyén doi tién bao hiém hay khong: Thuc té di xay ra khi cac nha nhap khau khoi
A Rap nhap khau d6 gom sir caa Trung Qudc va Nhat Ban nhitng nim 70 cia thé
ky 20. Do cac nha xuit khau Nhat Ban khong tinh dén thay doi thoi tiét khi di
chuyén tir Pong A sang Trung Pong, ho da sir dung co kho dé 16t dém cho dd
gém ctia minh, khi vao Trung Pong do thoi tiét khé nong hon rat nhiéu so véi
Dong A, 16p co dém tiép tuc kho lai va khong dam bao an toan can thiét, gﬁn 40%
hang bi ran v, va ngan hang phat hanh khi tiép nhan 16 hang do nha nhap khau
khong c6 kha ning chi tra di phai ganh chiu toan b ton that do bao hiém khong

chap nhan thanh toan trudng hop trén.
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- C6 su thong dong nao gitta nha nhap khau va xuat khau dé lira tién cua ngan hang
hay khong? Viéc nay xay ra rat nhiéu ¢ cac nude phat trién véi nhitng tap doan toi
pham cong nghé cao va nhiéu ngan hang ty hao véi tiém e tai chinh ciing nhu
nang lyc cia minh da tr¢ thanh tro hé cho nhirng man Itra dao ngoan muc. Viét
Nam gap phd bién hon 1a khi cac doanh nghiép Viét Nam bi khach hang 1a cac
nha xuat khau & cac quéc gia khac cd tinh gay thiét hai. Nam 2001, NHTMCP
Quan dbi chi nhanh tai Quang Ninh da phai chju tén that 1,5 triéu USD trong hop
ddng nhap khau 3 triéu USD cua cong ty van tai Quang Ninh tién hanh mua 3 xa
lan kéo ctia My. Sau khi NHTMCP Quan d6i thanh toan cho phia dbi tac khi
hang dang trén dudng dén Viét Nam da thay doi hai trinh chuyén sang khu vuc
khac, phia cong ty van tai Quang Ninh da phat hién mot s6 sai sot trong bo ching
tr nhung phia ngan hang khong phat hién ra va ngan hang va cong ty mdi bén
chiu 50% ton that.

- €6 han ché nao lién quan dén loai hang hoa nhap khau hay khong: nhu déi twong
mua ban, han ché vé gidy phép kinh doanh, mau thuan chinh tri chang han. Nhu
truong hop Venezula cam nhap khau hang hoa My nam 2006 13 mot dién hinh.

e Rii ro tic nghiép: Khi L/C khong c6 xac nhan, NHCP c6 thé yéu cau NHPH chap
nhan thanh toan cho ngudi thu hudng ma chua nhin thiy bd ching tir. Trong
truong hop nay, néu khong co sy chap thuan truéc caa nguoi nhap khau vé viéc
hoan tra thi ngan hang phéat hanh s& gap rai ro néu nhu bo chang tir ¢6 sai sot, nha
nhap khau khong chap nhan, ngan hang s& khong truy doi dwoc tién tir nha nhap
khau. Vé mat nguyén tic c¢6 thé NHPH doi lai duoc tién tir NHCD nhung viéc ndy
doi hoi nhiéu thoi gian va chi phi ton kém, d6i khi vuot qua gia tri ciia b L/C.

e Rui ro do chu quan: néu ngan hang phat hanh chap nhan thanh toan héi phiéu ky
han ma khong c6 su kiém tra mot cach thich dang b chung tir, thanh todn bo

chang tir ¢6 16i thi nha nhap khau khong chap nhan thanh toan.
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1.2.2.2. P6i véi ngan hang thong bio.

NHTB chiu trach nhiém phai c6 sy quan tdm hop 1y dé bao dam riang L/C 1a xac
thue, bao gom ca viéc xac minh chit ky, khod mi, mau dién trude khi giri thong bao cho
nha xuat khau. Sai sét & bat ctr khau nao thi NHTB phai chju trach nhiém vé thiét hai xay
ra.

1.2.2.3. Péi véi ngan hang chi dinh.

Trur khi [a NHXN, cac NHCD khong c6 mot trach nhiém nao phai thanh todn cho
nha xuét khau truée khi nhan duoc tién tir ngan hang phat hanh. Tuy nhién, trong thuc té
trén co s bo ching tir Xuat trinh, cac NHCP thuong tng truée cho nha xuit khau voi
diéu kién truy doi, tirc 1a NHCD chiu rai ro vé tin dung trong truong hop nay.

1.2.2.4. P6i v6i Ngan hang xac nhan.

- Néu bo ching tir 13 hoan hao thi NHXN phai tra tién cho ngudi xuat khau bat luan
1a ¢6 truy doi duoc tién tir NHPH hay khong. Nhu vy, NHXN chiu rui ro tin
dung d6i voi NHPH, ciing nhu rai ro chinh tri va rai ro ngoai hdi & nuéc cua
NHPH.

- Néu NHXN tra tién hay chap nhan thanh toan héi phiéu ky han, ma khéng co sy
kiém tra mot cach thich dang bo chung tir, dé bo ching tir ¢6 16i, NHPH khong
chap nhan thi khong thé doi tién NHPH.

1.2.3. Tiéu chi phan anh rii ro trong thanh toan quoc té theo phwong thirc tin
dung chirng tir.

Trong phuong thtrc tin dung ching tir, méi quan hé gitta ngan hang v&i nha xuat

khau va nha nhap khau phat sinh khi bat dau mg L/C. Tir d6 ciing phét sinh nhitng rai ro

ma ngan hang c6 thé gap phai. Dé danh gia dugc mic do cua nhitng rui ro do, ngudi ta

thudng cin ¢ vao cac chi tiéu vé: dinh mtc ky quy, cho vay bét budc va ng qua han.

1.2.3.1. Chi tiéu vé dinh mirc ky quy.
Ky quy 14 quy dinh cua ngan hang ddi véi khach hang khi ho xin dugc bao lanh phat

hanh L/C. Khach hang s& phai nop mot khoan tién nhat dinh vao tai khoan cua ho tai
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ngan hang ma ho xin dwoc bao 1anh va khoan tién d6 s& duoc phong toa cho dén khi
nghia vy bao linh cta ngan hang chdm dut. Thong thuong khoan tién nay dugc tinh theo
ty 1€ véi gia tri ma khach hang xin duoc bao 1anh.

Mure ky qui c6 thé 1a 100% hodc dudi 100% tuy theo dbi tugng khach hang cu thé,

va cao hay thap phu thudc vao nhiéu yéu td. Ching han nhu:

- Kha nang thanh toan cti khach hang: kha nang thanh toan cang cao thi mc ky quy
cang thap va nguoc lai.

- Déi twong khach hang: uy tin ctia khach hang véi ngan hang cang cao thi mac ky
quy cang thip va nguoc lai.

- Loai hang hoa nhap, kha ning tiéu thy hang va tinh hinh bién dong gia ca hang
hoa trén thi trudng: nhirng mat hang dé tiéu thy, thi thi trudng 6n dinh gia ca it
bién dong thi murc ky quy s& thap hon va nguoc lai.

Trén co sd két hop cac yéu to trén, ngan hang s& quyét dinh muac ky quy cu thé. Ty

18 ky quy cang thap thi nguy co d6i mat véi rii ro ciia ngan hang cang cao.

1.2.3.2. Chi tiéu vé cho vay bit budc.

Gia tri cho vay bat bugc

Ty lé cho vay bat budc =
Tong gi tri thanh toan.

Khi nha nhap khau khéng c6 kha ning thanh toan tién hang cho ngan hang thi ngan
hang budc phai ghi no tai khoan cho khach hang tai ngan hang. Nhung néu khoan nay
khong du s6 du dé thanh toan, ngan hang budc phai cho doanh nghiép vay véi 1ai suat
qua han. S6 tién nay 1a ngan hang khong mudbn cho khach hang vay nhung chi c¢6 cach dé
mai c6 thé doi tién khach hang trong twong lai. Pay 1a khoan vay bat buoc ma ngan hang
phai cho vay.

Chi tiéu nay phan anh trong tong gia tri L/C thanh toan thi s6 cho vay bat budc nghia
1a gia trj thu tin dung khong duoc doanh nghiép thanh toan ma ngan hang khong thé thu

hoi duoc ngay chiém ty 18 bao nhiéu.
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1.2.3.3. Chi tiéu vé ng qua han.

Gia tri ng qua han

Ty I€ ng qua han =
Tong gia tri thanh toan

Khi ngan hang di cho vay bét budc, néu sau mét thoi gian doanh nghiép c6 kha
nang thanh toan ca gdc va 1ai tirc 12 ngan hang d doi duoc s6 tién trude day. Con néu
doanh nghiép lam #n thua 13, pha san khong c6 kha ning thanh toan thi s cho vay dé s&
duoc két chuyén no qua han.

Chi tiéu nay phan 4nh gia tri ngan hang khong thé thu hoi so véi tong gia tri cho
vay hay tong gia tri thanh toan chiém ty I¢ bao nhiéu.

Céc chi tiéu trén cho ta thdy khai quat vé tinh hinh quan tri rai ro trong phuong
thize tin dung ching tir tai mot ngan hang thuong mai, tir d6 c6 bién phap dé quan 1y rai

ro trong mot ngan hang mot cach cé hiéu qua nhat.

1.2.4. Nguyén nhan din dén rii ro trong hoat dong thanh toan quéc té theo
phwong thirc tin dung chirng tir.

Khi néi dén rui ro cho ngan hang noi chung, chung ta phai hiéu d6 khong
chi don thuan 13 sy mat vén ma con c6 thé 1a: dong vén trong thanh toan, kéo dai thoi
gian thanh toan, thanh toan tra cham, no qua han, va dac biét 1a mat uy tin cia ngan hang
V6i ngan hang dai 1y. Mic du dugce danh gia 13 phuong thtc toi vu nhat nhung phuong
thize tin dung chiing tir van luon tiém an nhitng rai ro. Cac rui ro ndy cé thé phat sinh
trong bat cir giai doan nao trong qué trinh thanh toan, tir khi L/C dugc phéat hanh cho dén
khi né duoc thanh toan. Khong chi gay thiét hai vé mat kinh té, nhitng rai ro nay con lam
t6n hai dén uy tin ctia ngan hang lam anh huong dén hoat dong kinh doanh chung. Dui cac
ngan hang di ap dung nhiéu phuong 4n phong chdng rai ro nhung vo hiéu hoa ri ro 1a

diéu tuyét doi khong thé. N6 bat nguon tir mot s6 nguyén nhan sau.
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1.2.4.1. Ning lue tai chinh ciia khach hang yéu.

Pay 1a 1y do chu yéu va dé xay ra nhat, cac doanh nghiép xuat khau yéu vé thyuc
lyc tai chinh ciing nhu kinh nghiém kinh doanh xuat nhap khau, hoat dong cua ho cha
yéu dwa vao ngan hang nén két qua kinh doanh cua ho ciing anh hudng tryc tiép dén uy
tin ciing nhu chat luong tin dung cua ngan hang khién ngan hang ludn phai d6i mit voi
rai ro tiém an.

Bao 1anh phat hanh L/C doi hoi sy dong ¥ caa bd phan tin dung, viéc danh gia chat
lwon tin dung ciing dua nhiéu vao chl quan cta nhan vién tin dung, néu mot nhan vién tin
dung mudn hoan thanh tét nhiém vu khi danh gia khach hang xuat nhap khau, ho can c6
mot hiéu biét rong rai vé hoat dong ngoai thuong ciing nhu kinh nghiém trong hoat dong
tin dung. Pic biét & cac ngan hang thuwong mai Viét Nam trong giai doan hién nay, nhiéu
ngan hang dang rat khé khin vé nguon luc can bo tin dung noi chung va nhitng can bo tin
dung am hiéu ngoai thuong cang hiém hon.

Tham chi biét duoc chat luong tin dung cua khach hang dang & mic bao dong,
nhung vi quen biét hay nhiing 1y do té nhi khac, bd phan tin dung bat budc phai chap
nhan bao lanh cho khach hang va diéu nay mang dén rai ro tiém an cho khach hang.

Ning lyc tin dung cia khach hang 1a diéu ddng quan tdm, dic biét trong giai doan
ngoai thuong phat trién manh mé va day bién dong nhu hién nay, chi nhitng doanh
nghiép truong von va cé kinh nghiém trong hoat dong ngoai thuong méi cé thé ton tai va
phat trién. Piéu nay luén duoc cic ngin hang ghi cha va thuc hién gidm sat chit ché

khéach hang cua minh.

1.2.4.2. Do tac nghiép gay ra.
Day la loai rui ro do nhitng sai s6t mang tinh ky thuat trong quy trinh thanh toan
L/C, nhu sy khac nhau gitra by ching tu thanh toan vai ndi dung quy dinh trong L/C hay
viéc cac bén tham gia thuc hién sai mdt khau trong quy trinh nghi€p vu thanh toan. Do
dic thu cta thanh toan tin dung chiing tir 1a ngan hang chi lam viéc trén gidy to cho nén

n6 doi hoi sy chinh xac tuyét ddi gitta b ching tir thanh toan va L/C. Nhitng tranh chap
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trong qua trinh 14p chang tir hay quy trinh nghiép vu 13 hoan toan c6 thé xay ra, thuc té
thi ty 18 sai sot trong cac bd chung tir duwoc xuat trinh 1 rat 16n, chiém khoang 30%.

Rui ro tir phia khach hang nhu: sai sot vé tén, dia chi cua cic bén c6 lién quan, md
ta hang hoa,... tham chi 1 nhitng sai s6t 16n nhu: thiéu chtng tir, chung tir do ban hang
nudc ngoai guri ghi sai tén ngan hang phat hanh, ching tir khac biét so vai L/C. Nhiing
sai s6t cua bo ching tir ¢ thé duoc ngudi ban chu dong sira chira nhu sai sét trong hoa
don thwong mai, ban ké chi tiét hang ho4,... nhung ciing c6 nhitng sai sot chiing tir do
bén thtr 3 lap va ngudi ban khong thé sira duoc nhu van don, xuit X hang hoa, phiéu
kiém dinh hang hoa,... Véi nhitng sai sot loai nay ngan hang hang hoa thudng tir chdi
thanh toan dé bao vé quyén loi cua khach hang trong nuéc nhung thuong khong duoc
nha xuat khau chap nhan dan dén tranh chip gay thiét hai ca vé vat chat va uy tin cho
ngan hang.

Rui ro d&én do phia ngan hang: ngan hang phat hanh mé L/C c¢6 trach nhiém mo
L/C, tu chinh L/C, kiém tra ching tir va thanh toan. O bat cir khau nao sai sot ciing c6 thé
xay ra. Khi xem xét ma phat hién thy sai xot thi ngan hang phai thong bao ngay cho bén
mua, néu ho van chap nhan thanh toan thi ngan hang s& chap nhan thanh toan va thu phi
bat hop Ié caa bo ching tir. Trong trudng hop nguoc lai, ngan hang phai giri dién thong
bao cho ngan hang nudc ngoai trong vong 07 ngdy. Néu qua thoi han 07 ngdy, ngan hang

nudc ngoai s& tir chdi gay thiét hai lén cho ngan hang.

1.2.4.3. Xuat phat tir nguyén nhian mang tinh dao dvc.

Ngan hang néi riéng va cac bén tham gia thanh todn qudc té noéi chung ludn phai
d6i mat vai rii ro dao dic do bén ddi tic ludn tim cach vi pham, khong thuc hién dang
nghia vu hop dong, vi ho thudng & cach xa nhau tham chi khong hé gap mat trong qua
trinh thuc hién nghiép vu thanh toan L/C..

Rui ro dao duc tir phia nha nhap khau xay ra ddi voi ngan hang trong trudng hop
khach hang khong c6 thién chi, tim moi cach dé khong thuc hién nghia vu caa minh. D6
1a khi khach hang yéu ciu ngan hang phat hanh thu bao linh cho nhan hang trugc khi

nhan duoc chung tir giao hang qua ngan hang va cam két thanh toan tién hang, déng thoi
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khong khiéu nai gi vé bo chung tir néu c6 sai sot, uy quyén cho ngan hang ty dong ghi no
vao tai khoan ciia minh dé thanh toan. Khi nhan duoc hang, doanh nghiép cd tinh khong
thuc hién cam két cua minh do khong tiéu thu duge hang hod, kinh doanh thua 13, khong
c¢6 kha nang tra ng 1am ngan hang chiju rai ro tin dung mat vén.

bac trung cua phuong thie tin dung ching tir 1a viéc thanh toan chi dua trén co s&
chang tir ma khong cin ctr vao thuc trang hang hoa, nén nhiéu khach hang nuéc ngoai da
loi dung khe ho nay dé lira dao, chiém doat tai san cua ngan hang va nha nhap khau. Ho
c6 thé dung nhiéu thu doan tinh vi nhu 14p ching tir gia, giao hang khéng dung nhu hop
ddng da ky vé sb lugng cling nhu chét luong.

Trong mot s6 truong hop khach hang mo L/C tra cham, do chwa phai thanh toan
ngay véi ddi tic nude ngoai nén cac nha nhap khau co taim 1y xem thuong viéc quan 1y,
tiéu thu hang hoa, do chua dén han thanh toan nén loi dung vén dé kinh doanh hoat dong
khac, khi dén han thanh toan doanh nghiép khéng c6 kha ning thanh toan, dé dam bao uy
tin ciia minh ngan hang phat hanh phai tién hanh cho vay bat bugc ddi véi khach hang dé

tra no nha xuét khau.

1.2.4.4. Rii ro dén tir nguyén nhén kinh té, chinh tri, phap ly.

Rui ro dén tir nguyén nhan trén khién nha nhap khau khéng nhan dwgc hang, nha
xuat khau khong nhan duoc tién va ngan hang bi anh huong vé uy tin v6i ngan hang dai
Iy, tuy nhién rai ro loai nay it khi xay dén thiét hai tai chinh cho ngan hang. Chang han
nhu quy dinh cia NHNN cho phép ngén hang chi dugc phép nim giir trang thai ngoai hdi
téi da 1a 3.000.000 USD nhung mot khach hang yéu cau vuot qua muc cho phép trén
khién ngan hang khong d ngoai té dé thanh toan va bi ngén hang nudc ngoai phat.

Nhitng truong hop nhu thé gay ton that ca vé tai chinh va uy tin ctia ngan hang phat hanh.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, bai luan di di vao nghién ctu nhitng vin dé 1y luin co ban vé
phuong thtic tin dung ching tir, trong d6 tap trung tim hiéu vé céc rui ro trong phuong
thic thanh toan tin dung ching tir xét theo moi trudng va nguyén nhan gay ra rui ro nhu
tac nghiép, phap 1y, chinh tri, ...

- Khai niém vé phuong thirc tin dung chung tir, cac van ban phap Iy qudc té diéu
chinh va khai niém Ve rii ro, ...

- Tu nhitng khéi niém trén, luan vin dua ra nhimg 1y luan vé& rui ro trong phuong
thizc thanh ton tin dung ching tir, dé tir d6 1am nén tang cho viéc di sau vao phan tich
nhitng rai ro xay ra trong thanh téan theo phuong thirc tin dung chirng tir tai Ngan hang
TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam — PGD 3/2 & phan tiép theo.

- Néu ra mot s bai hoc kinh nghiém cta cac Ngan hang trong nudc dé tir d6 gop
phan hoan thién ciing nhu han ché rii ro trong phwong thirc thanh téan tin dung ching tir
tai Ngan hang Eximbank noi riéng ciling nhu cac Ngan hang thwong mai tai Viét Nam noéi

chung.
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CHUONG 2: THUC TRANG VA RUI RO TRONG HOAT PONG THANH TOAN
QUOC TE BANG PHUONG PHAP TiN DUNG CHUNG TU TAI NGAN HANG
TMCP XNK VIET NAM EXIMBANK - PHONG GIAO DICH 3/2.

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia ngin hang TMCP XNK Viét Nam
Eximbank - phong giao dich 3/2. .
2.1.1. Téng quan vé Eximbank.

M@t s6 thong tin co ban:

Hinh 2.1: Logo Eximbank

e Tén tiéng Viét : Ngan hang thuong mai c6 phan xuat nhap khau Viét Nam.

e Tén tiéng Anh: Vietnam Export Import Bank.

o Tén viét tat: EIB

e Hoi so: Tang 8- Vincom center, 72 Lé Thanh Tén — 45A Ly Ty Trong, phuong

Bén Ngh¢, Quan 1, TP.HCM.

e Dién thoai: (84.8) 38210055

e Fax: (84.8) 38296063

e Website: www.eximbank.com.vn

- Eximbank 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan dau tién cia Viét
Nam, dugc thanh 1ap vao ngay 24/05/1989 theo quyét dinh sd 140/CT ctia Chu
Tich HO1 Déng B6 Trudng, va chinh thirc di vao hoat dong ngay 17/01/1990.
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- DPén nay vbn diéu 1& cua Eximbank dat 12.355 ty dong. Vén chu sé hiru dat
14.459 ty dong. Eximbank hién 1 mot trong nhitng Ngan hang c¢6 von chi so hiru
16n nhét trong khéi Ngan hang TMCP tai Viét Nam.

- Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam c6 dia ban hoat dong rong khip ca
nuée v6i Tru S& Chinh dit tai TP. HO Chi Minh va 207 chi nhanh va phong giao
dich trén toan qudc va da thiét 1ap quan hé dai 1y véi 869 Ngan hang tai 84 qudc
gia trén thé gidi.

- Eximbank chon dugc cac c6 dong chién luoc trong va ngoai nude 1a cac to chuc,
tap doan kinh té - tai chinh, doanh nghiép di va dang c6 uy tin trén thuong truong
— trong d6 ¢6 Sumitomo Mitsui Banking Corporation, mgt trong nhirng ngan hang
uy tin hang dau Nhat Ban.

- Tham gia t6 chirc Swift tir nam 1995, Eximbank c6 thé manh vé chét luong dich
vu thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai héi di dugc cic ngan hang trén thé

gi61 cong nhan.

Co thé khai quat qua trinh phat trién théng qua cac cft méc quan treng sau:

e Nam 1991 va 1992: Bugc Ngan hang Nha nudc va B Tai chinh tin nhiém giao
thuc hién mot phan chuong trinh tai trg khong hoan lai cua Thuy Pién danh cho
cac doanh nghiép Viét Nam c6 nhu cau nhap khau.

e Niam 1993: Puogc chon dé thuc hién chuong trinh vién tro caa Chinh phu Thuy Si
va ban than Eximbank ciing nhan dwgc mét phan vién tro tir chuong trinh
nay.Tham gia hé théng thanh toan dién tir cia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

e Nam 1995: Tré thanh thanh vién Hiép hoi cac dinh ché tai trg phat trién Chau A
Thai Binh Duong. Puoc chon la mot trong sau Ngan hang Viét Nam tham gia Du
an hién dai hoa Ngan hang do NHNN t6 chic voi sy tai tro cia Ngan hang thé
gioi — World Bank.

e Nam 1997: Pugc chip nhian la thanh vién chinh thac cta T6 chac thé
MasterCard.
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Nam 1998: Bugc Chase Manhattan Bank New York tang giai thuéng “1998 Best
Services Quality Award”.Pugc chap nhan 14 thanh vién chinh thic cua To chic
thé Visa.

Niam 2003: Trién khai hé thong thanh toan ndi hang truc tuyén toan hé théng.
Nam 2005: Két nbi thanh cong hai hé thong thanh toan thé noi dia Vietcombank -
Eximbank. Eximbank 13 Ngan hang dau tién tai Viét Nam phat hanh thé ghi ng
quéc té Visa Debit.

Nam 2006: Eximbank doat giai thuéng “Thuong hiéu manh Viét Nam 2005 do
doc gia cia Thoi Bao Kinh té Viét Nam binh chon.

Nam 2007: Chinh thtc tré thanh thanh vién cia to chic IFC (Cong ty tai chinh
Qudéc té toan cau).

Nam 2008: Eximbank vinh dy nhan dugc danh hiéu “Ngan hang tot nhat Viét
Nam” do Tap chi The Banker trao ting.Phdi hop véi Cong ty Vang Bac Pa Quy
Sai Gon (SJC) chinh thirc khai truong san giao dich vang SJC — Eximbank, dong
thoi tang von diéu I 1én 7.220 ty dong, tré thanh mot trong nhitng Ngan hang
thuong mai ¢6 phan c6 von diéu Ié 16n nhat Viét Nam.

Niam 2009: Eximbank chinh thirc ting von diéu I¢ 1én 8,800,080,000,000 dong,

trg thanh Ngan hang TMCP thudc nhoém cac Ngan hang TMCP ngoai qubc doanh ¢

vén diéu 1¢ 16n nhat luc bay gio tai Viét Nam.

Nam 2010: Eximbank nhan Giai Thuong Thanh Toén Xuyén Subt.

Nam 2011: Eximbank vinh du nhan giai "Thanh todn qudc té xuat sac” nam 2010
do Ngan hang HSBC trao ting. Py 1a nam thtr 10 lién tiép Ngan hang HSBC trao
tang danh hi¢u nay cho Eximbank.

Nam 2012: Eximbank vinh du duoc tap chi The Banker — tap chi uy tin trong
linhvue tai chinh qudc té chon vao Bang xép hang 1000 Ngan hang hang dau thé
giai.

Vao ngay 14/8/2013, Eximbank tiép tuc nhan duoc giai thuong “Ngan hang tot
nhét Viét Nam 2013” do Tap chi Euromoney trao tang.
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M@t s6 thanh twu ma Ngin hang da dat dwoc ké tir ngay thanh 1ap cho dén nay:

Nam 1998 dugc CHASE MANHATTAN BANK (US) New York ting gidi
thuong “1998 Best Services Quality Award”.

Thang 6/2005, 1a ngan hang duy nhat duoc chon lam dai dién cho khéi ngan hang
TMCP vinh dy dugc Théng déc NHNN Viét Nam trao ting bang khen va phan
thuong vi da c6 thanh tich xuat sic trong cong tic ddu thau trai phiéu chinh phi
tai NHNN.

Thang 9/2005, nhan “Cup vang Top Ten San Phidm Uy Tin Chét Lwong” cho
san phém hd tro du hoc tron goi.

Giai thudng Top 500 Thwong hi€u uy tin Viét Nam 2007

Niam 2008, Eximbank vinh du nhan danh hiéu “Ngin hang t6t nhat Viét Nam”
do Tap chi The Banker trao tdng ciling trong ndm nay Eximbank da dat danh hi¢u
“Dich vu dwoc hai long nhit nim 2008” do bao Sai Gon Tiép Thi t6 chirc binh
chon 14y ¥ kién ctia hang nghin ngudi tiéu dung trén ca nudc.

Nam 2012, Giai “Thwong hiéu manh Viét Nam” dugc Thoi Bao Kinh Té Viét
Nam binh chon lién tiép trong nhiéu nim; ciing nhu duoc binh chon trong Top
“50 doanh nghiép kinh doanh hié¢u qua nhat Viét Nam” va nim trong Bang
xép hang 1000 ngan hang hang dau thé giéi. Ngoai ra, Eximbank tiép tuc duoc
Tap chi AsiaMoney — mot tap chi tiéng Anh uy tin tai khu vuc Chau A Thai Binh
Duong trao giai thuong “Ngan hang ndi dia tot nhat Viét Nam nim 2012”.

Vao ngay 14/8/2013, Eximbank tiép tuc nhan duoc giai thuong “Ngan hang t6t
nhit Viét Nam 2013” do Tap chi Euromoney trao ting.

Va nhiéu giai thuong, danh hiéu khac.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP XNK Viét Nam

Eximbank - Phong Giao dich 3/2.
PGD 3/2 truc thudc: Chi nhanh Quén 10
Ngay thanh lap: 19/04/2004
Dia chi: 392-394 Ba Thang Hai, Phuong 12, Q.10, TP.HCM
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- Dién thoai: (84.8) 38681860 Fax: (84.8) 38681863
* Trudéng phong: Ly Hiru DBuc
PGD 3/2 truc thuéc CN Quan 10. Toa lac tai vi tri thuin loi, PGD da dat duoc
nhiéu két qua dang khich 1¢ sau hon 10 nam di vao hoat dong. Véi phuong cham dya vao
cac khach hang cii dé tiép thi nhitng khach hang méi, luén dem dén cho khach hang
nhitng dich vu tién ich phu hop va sy hai long. Quy mé hoat dong cua Eximbank - PGD
3/2 ngay cang duoc md rong va hudng toi nhiéu ddi tugng khach hang trén dia ban thanh
phé H& Chi Minh. Nham mang lai cho khach hang nhitng dich vu tién ich va hoan hao
nhét, dap tng nhu cau va su thoa man cua khach hang khi dén véi Eximbank - PGD 3/2.
PGD thyc hién chitc ning huy dong von, cap tin dung, thanh toan quéc té, kinh
doanh ngoai hdi; phat trién cac san pham, dich vu cia Eximbank. PGD c6 nhiém vu phai
1ap cac bao cdo tin dung, ké hoach huy dong, ké hoach cho vay trong timg thoi ky (thang,
quy, nam); t6 chire thuce hién, giam sat tinh hinh cho vay, thu no dé c6 bién phéap xu 1y
kip thoi; tim kiém, theo d5i nhu cau von cia khach hang dé dap tmg kip thoi; tu van, gidi

thiéu san pham phu hop v6i nhu cau ciia khach hang.

2.1.2.1. Cac san pham, dich vu dwec PGD 3/2 cung cap.
San pham dich vu cia PGD d3 khong ngimg cai tién va mé rong tir chd don thuan
chi 12 hoat dong huy dong va cho vay, dén nay PGD c6 thé cung cip cho khach hang céac

san pham phu hop hon véi nhu cau cua khach hang.

2.1.2.1.1.San pham danh cho c4 nhén
Gom Tién gui, thé, tin dung, internet banking, mobile banking, dich vy, giai phap
bao hiém va dau tu.
* Tién giri
Khi str dung dich vy tién gui tai PGD, khach hang s& yén tam ddi véi cac giao dich

thanh todn, an toan va sinh 1oi cao khi guri tién tiét kiém va dau tu tai chinh.
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- Tién guri, tiét kiém khong ki han: gitip khach hang thuc hién giao dich mét cach
an toan, nhanh choéng, chinh xac gém: Tién giri thanh toan, Tiét kiém khong ki
han, Tiét kiém nha &, Tai khoan tién gui thanh toan imax.

- Tién gui, tiét kiém c6 ki han, chtng chi: PGD c6 tat ca cac san pham tién gui giap
khach hang tiét kiém tién mot cach an toan, hiéu qua va dem lai sinh 15i cao nhat
nhu: Tién guri gop ngay, Tiét kiém trung han truong phat 1oc, Tiét kiém co ki han
truyén thong, Tién gui da nang, Tién gui trong lai.

* Tin dung
PGD s& giai quyét cic nhu ciu tai chinh cta khach hang mot cach nhanh chéng,

linh hoat va kinh té nhat véi cac san pham dich vu tin dung da dang nhu: Vay kinh
doanh, Vay tiéu dung, Vay tin chap.

* Thé

Day 1a phuong tién tai chinh hoan hao cia khach hang moi luc, moi noi:

- Thé tin dung: day 1a ngudn tai chinh du phong thiét yéu cho moi nhu cau chi tiéu
mua sam hang ngay gém: Thé tin dung qubc té Eximbank Visa, Thé tin dung
quéc té Eximbank Visa Debit, Thé tin dung qubc té Eximbank MasterCard Pay
Pass, Thé tin dung qudc té Visa Platinum, Thé tin dung qudc té MasterCard Debit,
Thé tin dung quéc té Eximbank Visa VioletCard, ...

- Thé thanh todn: gdm Thé thanh toan plus, Thé thanh toan quéc té Eximbank Pay,
Thé thanh toan qudc té Eximbank Visa Debit,

- Thé tra trude: gdbm Thé qua tang Visa Lucky Gift, Thé tra truéc qudc té Visa
Prepaid, Thé tra trugc qudc té Eximbank Pay, Thé tra trugc Thé qua tang Parkson
Gift, Thé Tién ich...

2.1.2.1.2.Sin phiam danh cho doanh nghiép

Gom Tién gui, Cho vay doanh nghiép, Thanh toan quéc té, Tai tro Xxuat nhap khau,

Giai phap bao hiém va dau tu, giai phap tai chinh.
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* Tién giri

- Tién gtri thanh toan: PGD s& dap tng day du cac nhu cau nhan, chuyén khoan cia
khach hang that nhanh chéng véi chi phi thap nhét cing mang ludi rong khip véi
cac san pham nhu: Tién gui thanh toan, Tién giri gop von mua cd phan danh cho
nha dau tu nude ngoai, Tién gui ky quy, Tién gui thanh toan giao dich hang hoa.

- Tién gui c6 ky han: PGD sé& giup t6i da hoa loi nhuan, thém nhiéu tién ich tur
khoan tién nhan rdi cho khach hang, “dong san pham tién giri co6 ky han cua
Eximbank” mang dén cho khach hang nhiéu lya chon nhu: Tién gui da ning
doanh nghiép, Tién giri co ky han thong thuong, Tién giri c6 ky han ngay, Tién
gui qua dém.

* Tin dung
Véi cac dong san pham cho vay da dang, PGD s& dap (rng moi nhu cau vén ngan

han, trung dai han dé dau tu, mo rong, phat trién hoat dong kinh doanh cua khach hang.
Cac san phém hién c6 mat tai PGD nhu: Cho vay ) sung von luu dong, Cho vay dau tu
tai san/dy an, Bao lanh.

* Thanh toan quoc té

Gom: Xuat nhap khau tron géi, Tin dung chung tir, Nho thu, Chuyén tién, Phat hanh

va thanh toan Bankdraft.

Cac san phém dich vu khac: Kinh doanh ngoai t¢, chuyén doi ngoai t€, chi trad ho

luong can bd - cong nhan vién, thu chi ho tién hang, dich vu cho thué ngan tu sit, hd tro

du hoc, thanh toan hoa don tién dién tai quiy ddi v6i cong ty dién lyc. ..

2.2. Co cau by may to chirc.
2.2.1. Co cau to chirc PGD 3/2.
Co cau td chuc cua PGD 3/2 kha don gian, nam duéi su quan 1y cta 1 Trudng
PGD va 2 Ph6 PGD nhung phan nhiém kha rd rang. Day 1a m6 hinh quén ly tap trung ma
dung dau 1a truong phong giao dich c6 trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat dong
cta phong theo dung phép luat cia nha nudc, cac quy dinh cua nganh, diéu 1& quy ché

quy dinh ctia Eximbank. Cac bo phan kha biét Iap nhau trong cong viéc chuyén mon va
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dugc phan chia nhiém vu rd rang tao su thuan loi trong viéc kiém tra giam sat. M6 hinh
quan 1y tdp quyén nhu trén thuong khong phat huy hiéu qua trong méi truong doanh
nghiép nhung trong moi truong dac thu nhu Ngan hang thi that sy phat huy hiéu qua cao.
Bo may t6 chic cia PGD duoc tai cdu trac lai theo hudng chuyén nghiép hién dai da
gitip ich rat nhiéu trong cong tic quan 1y va hoach dinh chinh sach phat trién 1au dai tai
phong.

So db 2.1: So' d té chirc ciia PGD 3/2

Truong PGD

Pho phong kinh Pho phong néi
doanh nghiép

Chuyén GDV -

vién quan Thanh Giao dich
1y tin todn quoc
dung té

vién Baové

(Nguon Eximbank — PGD 3/2)

2.2.2. Chirc ning nhi€ém vu cia cac phong ban.

- Trwéng phong: Quan Iy moi hoat dong cua phong giao dich (hoat dong huy dong
von va hoat dong tin dung).

- Phé phong: Quan ly hoat dong huy dong von, ning cao hiéu qua huy dong von tai
phong giao dich.

- Chuyén vién khach hang: Thyc hién hoat dong tin dung tai phong giao dich (cho
vay, bdo lanh, tai trg...).

- Chuyén vién quan ly tin dung: Thuc hién cac cong viéc hd trg tin dung (soan
hop dong tin dung, ma ching thu, 1dy LD, giai ngan, theo gioi thoi gian tra no...)

- K& toan: Thyc hién cac cong viéc hanh chanh, nhan su, ...

- Giao dich vién: Thyc hién cac nghiép vu huy dong von véi cac nghiép vu nhan

tién guri tiét kiém, nhan tién guri thanh toan, ay nhiém chi, ay nhiém thu. ...
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- Thii quy va GDV quy: Thuc hién cac nghiép vu kiém dém tién, cac giao dich thu
chi...
- Chuyén vién tw vin: Thuc hién, giam sat, diéu phdi khu vuc sanh giao dich; tu
van, giai dap thong tin khach hang va ban hang tai chd; cac thu tuc giao dich, luu
trit ho so théng tin khach hang. ..

- B&o vé: Thuc hién Kiém tra an ninh, huéng dan khach hang,...

2.3. Tinh hinh nhan su.
Bang 2.1: Co cau nhin sy Eximbank — PGD 3/2

Trwéong phong 01 Nam
Pho phong 02 Nam, Nt
Chuyén vién quan ly tin dung 01 N
Chuyén vién khach hang 03 Nam
Giao dich vién 03 N
Nhén vién tw vin 01 N

Thi quy & GDV quy 02 Nir, Nam
Ké toan 01 Nit

Bao vé 03 Nam

(Nguon: Eximbank — PGD 3/2)
Nhin chung bd may nhan sy PGD 3/2 kha hoan thién vé co cau, tong quan thi PGD
3/2 duoc dam bao an ninh nho vao hé thong camera hién dai va doi ngii bao vé gom 3
ngudi thay phién tudn tra quan sat dam bao an ninh phong. i siu vao cac bd phan
nghiép vu phuc vy khach hang trudc nhat phai néi dén b phan dich vu khach hang, 1 bo
phan chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach hang c6 cac nhu cau thuc hién nhitng hoat
dong lién quan dén tién gui; quan 1y,str dung tai khoan;. .. ciing nhu tu van Khach hang vé
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cac dich lién quan, cac dich vu méi trién khai caa hé thdng, nhim lam hai long nhiing
khach hang du kho tinh nhat. Phong dich vy khach hang dudi sy chi dao cua mét nir phd
phong, bén trong quay giao dich tiép xtc truc tiép véi khach hang 1a 3 giao dich vién
dugc dao tao bai ban tir hé thdng dao tao noi bo ciia Eximbank, bén ngoai quay 1 ban tu
Van voi 1 can b tu van vién c6 k¥ ning giao tiép chuyén nghiép, thanh thao cac nghiép
vu chidm séc khach hang ciing nhu nghiép vu chuyén mén giao dic, phia cubi phong sé 1a
ban chuyén biét cua thu quy va GDV quy chiu trach nhiém quan ly ngén quy cling nhu
lwong tién ra vao moi lac.

Cubi cung, mot bo phan quan trong trong qua trinh kinh doanh cua PGD 3/2, d6 1a
bo phan tin dung chiu trach nhiém chuyén moén vé hoat dong cho vay ciing nhu str dung
nhan trach nhiém sir dung ngudn vén huy dong duoc giao tir cip lanh dao, tiép xuc, chim
soc cling nhu tu van nhitng khach hang c6 nhu cau vay ciing 1a mét céng viéc chuyén
mon kha quan trong cta bd phan nay. Dudi sy quan 1y cua 1 phd phong tin dung c6 kinh
nghiém va nghiép vu day dan trong linh vuc tin dung cong thém doi ngii gdbm 1 chuyén
vién quan 1y tin dung va 3 chuyén vién khach hang, tat ca nhan sy phong déu phai cé
kinh nhiém trong nganh trén 3 nam, dong thoi duge san loc qua quy trinh dao tao tir hé
théng dao tao chuyén nghiép cua Eximbank, dugc kiém tra nghiép vu hang ky, véi tiéu
chi quyén loi cua khach hang 1a quan trong nhat doi ngii can bo phong tin dung d3 mang
lai sy hai long, cling nhu lugng khach hang, doanh thu vay va doanh thu thu tir nghiép vu
qudc té cao cho phong.

Tat ca 2 bo phan dich vu khach hang va tin dung déu ndm duéi sy chi dao, kiém soat
cua 1 truong phong c6 kinh nghiém hon 20 nam trong nghé, s6 liéu hoat dong déu duoc
kiém duyét lai boi 1 ké toan riéng biét, cong voi viec PGD 3/2 nam & vi tri rat dic dia nén
ban thian phong mang lai nguén thu dang ké cho hé théng. Nho vao sy dong long va
nghiép vu chuyén mén cao nén PGD 3/2 dugc xép vao danh sich cac Phong giao dich
tiém nang trong dia ban thanh phd, c6 thé n6i PGD 3/2 cing ddi ngii can bd phong s& con

phat trién va tién xa hon thé nira.
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2.4. Két qua hoat dong cia NHTMCP Eximbank tir 2012 — 2014
Vé huy déng von
Bang 2.2: Ngudn von huy dong tai Eximbank 2012-2014

Don vi tinh: Tri€u déng

2012 2013 2014
Khoan muc S6 du Ty trong S6 du Ty trong S6 du Ty trong
T6 chirc kinh t& | 20.176.97828,64%)|27.114.108| 34,12% | 35.042.840 | 34,57%

Dén cu 49.726.747(70,58%|51.686.938| 65,04% | 65.820.637 | 64,93%

Pdi twgng khac | 554.585 |0,79% | 671.365 | 0,84% | 508.409 | 0,50%
Tong cong 70.458.310| 100% |79.472.411{100,00%]101.371.886| 100%

(Ngudn: Bang cdo bach Eximbank)

Niam 2012, tinh hinh huy dong vén ting truéng kha cao do ngan hang tao duoc uy
tin kha 16n trén thi treong. Viéc mo rong mang ludi - dia ban hoat dong, tao duoc long
tin & khach hang. Ngoai ra do nén kinh té nuéc ta c¢6 téc do ting truong kha cao, lwong
tién nhan rdi trong khu vyce dan cu kha doi dao.

Niam 2013, tong huy dong von dat 79.472 ty dong chi ting nhe 13% so V&i nim
2012 va chi dat 82% ké hoach dé ra. Do 14i suat c6 chiéu hudng canh tranh kém lanh
manh, Eximbank khong chay dua 1i suat ciing Chinh phu 6n dinh thi trudng. Dong thoi
thuc hién co ché 13i suat huy dong thoa thuan, ky han ngan va tan dung ngudn vén ay
thac dam bao thanh khoan va giam chi phi gia von. Va do khong phat hanh duoc trai
phiéu dai han theo ké hoach, khai thac cac ngudn vdn uy thac gip nhiéu tré ngai do bién
dong thi truong thé gioi.

Niam 2014, tinh day tong vén huy dong cua Eximbank da 1én dén 101.371 ty dong
nang thi phan huy dong tir 4,6% lén 5,2% trong toan nganh. Cho thay tinh hinh hoat dong
ctia Ngan hang di c6 nhitng diu hiéu phuc hdi va nd lyc kich cau cua Chinh phu di phat
huy hiéu qua. Day 1a nhitng thanh cong khing dinh uy tin thuong hiéu cia Eximbank va

cang y nghia hon véi trach nhiém xa hoi trong viéc thu hut nguén ngoai té cho dat nudc.
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Vé siz dung von

Bang 2.3: Tdc dé ting trwéng dw no tin dung tai Eximbank 2012 — 2014

Don vi tinh: Tri€u dé)ng

2012 2013 2014
Khoan muc S6 du Ty trong S6 du Ty trong S6 du Ty trong |
T chirc kinh t& | 48.454.132|64,67%|54.336.080 | 65,19% | 56.721.056 | 65,09%
C4 nhan 26.468.157 | 35,33%|29.018.152 | 34,81% | 30.425.487 | 34,91%
Tong cng | 74.922.289 | 100% |83.354.232(100,00%)| 87.146.543 | 100%

(Ngudn: Bang céo bach Eximbank)

Cubi nam 2013, téng du no cho vay dat 83.354 ty dong, ting 11% so véi ndm 2012.
Eximbank di tich cyc hudng tng chu truong ctia Chinh phi VE cho vay hd tro 14i suét voi
s6 du dén 31/12/2014 1a 56.721 ty dong, gop phan hd tro doanh nghiép va gin gitt hé
khach hang truyén théng cta minh. Trién khai cho vay c6 trong diém nhu tai tro Xuat
khau gao, thuy hai san & khu vuc mién Tay, tai tro xuat khau ca phé & Tay Nguyén va
tham gia dong tai tro mot s6 du an dau tu co sé ha tang... tir d6, hoat dong tin dung cua
NH duogc diéu hanh linh hoat hon, ting truéng tin dung theo dic thu ving mién, cho vay
két hop ban chéo san pham va xac dinh ngudn thu tron goéi khach hang mang lai. Ban chi
dao ngin chin va xt 1y ng qua han tiép tuc van hanh hiéu qua da gop phan khdng ché ty
I¢ no qua han & muc 0,88%.

Cubi ndm 2014, tong du ng tin dung ctiia Eximbank 1a 87.146 ty dong, chi ting cham
Vi con s6 5% so véi s6 du dau nam (83.354 ty dong). Ly giai cho van dé trén do nhitng
nguyén nhan sau:

- Nguyén nhdn khdch quan: do khung hoang kinh té, cac doanh nghiép gap nhiéu
kho khin trong san xuét kinh doanh, da 1am giam dang ké nhu cau tin dung.

- Nguyén nhdn chii quan: trong bdi canh hoat dong SXKD cua cac doanh nghiép bi
dinh tré, Eximbank da cha dong giam quy mo vé tin dung nham han ché thap nhat rui ro
tin dung, két hop voi viéc didu hanh linh hoat va can nhic trén nhiéu khia canh dé vira

giai quyét bai toan hiéu qua vira giit vimg khach hang truyén thong.
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Cac hoat dong dich vu

- Hoat ddng dich vu: tai co ciu ngudn thu nhéap theo dinh hudng khai thac loi thé
hé théng mang luéi va tiém ning ting dia phuong dé ting thu dich vyu. Thanh 1ap Khdi
Van hanh dé diéu phdi hoat dong thanh toan tap trung mot cach chuyén nghiép va phuc
vu khach hang ngay cang tot hon.

- Hoat dong thanh toan:

Hoat dong thanh toan ctiia Eximbank cang lic cang phét trién do ¢ng dung cong
nghé hién dai, tién tién theo hudéng tu dong hoa, mé rong dich vy, pham vi ap dung va
tang nhanh tdc d6 xir 1y.

+ Hoat dong thanh toan noi dia

Niam 2014, doanh s& chuyén tién di va dén trong va ngoai hé théng dat
2.473.750.302 triéu dong tang 185,7% so v&i nam 2013, trong d6 chuyén tién trong hé
thong 1a 747.728.554 triéu déng, chuyén tién ngoai hé thong 1a 1.726.021.748 triéu dong.

Trong nim 2014 Eximbank tiép tuc mé rong dich vu thanh toan nham phat huy hé
théng mang ludi bang viéc lién két thanh toan véi cac NHTM, thuc hién dich vu thu chi
ho, thanh toan luwong qua tai khoan véi chinh sach wu dai cho khach hang.

+ Hoat déng thanh todn quéc té

TTQT duoc trién khai tai hau hét cac Chi nhanh trén toan hé thong. Sau khuang
hoang kinh té toan cau, thi truong thuong mai qudc té sut giam manh nhung doanh s6
TTQT cua Eximbank nim 2014 van tang truong kha cao, dat 107,619 triéu USD, tang
31%. Ty Ié doanh s6 TTQT/tong kim ngach xuat nhap khau dat 3,2%, ting 1,2% so nim
trude, gop phan ting thu dich vy ciia toan Ngan hang.

- Hoat dong kinh doanh ngoai té

Doanh s6 mua ban ngoai té (quy ra USD) ca nam 2013 dat 33.287 triéu USD, giam
8.400 triéu USD tuong tng giam 20,15% so véi nam 2012. Hoat dong kinh doanh ngoai
t¢ thuc hién cac giao dich phai sinh tién té nhu giao dich ky han, hoan d6i va quyén chon.

- Tham gia thi trudng tién ¢ va thi truwong trai phiéu

S6 du ngudn vén tham gia mua ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu tai thoi diém cudi nam
2013 dat 8.674 ty dong, giam 216 ty dong, twong tng giam 2,43% so v&i nam 12
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- Hoat dgng phat hanh thé Eximbank

Tong s6 the ATM phat hanh trong nam 2013 13 142.665 thé (gdm 131.167 thé
thanh toan va 11.498 thé tin dung) ning tong s6 thé dang luu hanh 1én 315.096 thé (tinh
dén thoi diém 31/12/2013).

Trong nim 2014, Eximbank khong ngimg ning cip va lip dit nhim ting sb lwong
va chat luong cac diém chap nhan thé. S6 may ATM lap dat moi 1a 87 may nang tong sd
may 1én 260. S6 may POS lip dit méi 13 495 may nang tong sé may 1én 6.000 may.

- Chuyén tién di trong va ngoai hé théng:

Doanh s ting truong 6n dinh, nim 2014 dat 1.607 ngan ty dong, ting 9% so VGi
nam trude, trong d6 chuyén tién kiéu hdi dat 820 triéu USD, chiém thi phan 13%, ting
5,3% S0 V6i ndm trude. Diém noi bat trong nam 14 tiép thi nhiéu doanh nghiép tham gia
dich vu thu chi ho tai quay, trién khai dich vu chuyén tién ndi dia tan nha va thyc hién
thanh cong dich vu thanh toan tién dién tu dong qua Ngan hang, nham dac rat kinh

nghiém dé trién khai san pham dich vu thanh toan tién nudc, dién thoai sap téi.

2.5. Dia ban va quy mé kinh doanh ciia ngan hang.

Tinh dén 31/12/2014 Eximbank c6 44 chi nhanh, 163 phong giao dich va 1 quy
tiét kiém. Céng tac phat trién mang luéi khéng ngimg duoc quan tdm, chd trong phat
trién & nhiing vi tri dic dia, tiém nang kinh té cao. Trong nam 2014, Mang luéi don vi
chap nhan thé ciia Eximbank dat 3.000 don vi v&i gan 6.000 may POS va 260 may ATM
phan b tai cac dia ban trong diém trén toan qudc. Tong doanh s thanh toan trong nim
2014 qua céac kénh thanh toan POS va ATM dat két qua kha kha quan véi 12.600 ty dong.
Khong chi thé, Eximbank da thiét 1ap quan hé dai Iy v4i 869 Ngan hang tai 84 qudc gia
trén thé gidi, ddng thoi két ndi lién thong hé théng ATM, POS véi tat ca cac ngan hang
trong 2 lién minh thé 16n tai Viét Nam (Smartlink, Banknet), da dang hoa céc loai hinh
kinh doanh cua diém chap nhan thanh toan thé, dap ng nhu cau sir dung thé cua khach
hang.

Bén canh viéc mo réng thi phan, Eximbank khéng ngimg ctng c¢d va diy manh quy

MmO hoat dgng PGD, xdy dung cac chi tiéu chuin, dau tw co s& vit chat tai cac try s&
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khang trang, hién dai, chit luong dich vu tét, thé hién cam két gin bo voi ting dia
phuong, thuong xuyén danh gia hiéu qua cta hé théng mang ludi, phdn tich cac mit
manh, yéu cta timg Pon vi, xac dinh nguyén nhén va dé xuat nhirg bién phap phu hop.
Nho d6 ndng suat lao ddng dwoc cai thién, hiéu qua kinh doanh tai cac PGD dwoc ndng
cao 1d rét, gop phan quan trong vao thanh qua chung ctia Ngdn hang: HP ting 26,1%,
chiém ty trong 60,2% (ndm 2013 ty trong 13 59,1%); CV ting 39,3%, chiém ty trong
41,8% (ndm 2013 ty trong 1a 34,8%), dong gop 55% thu 1ai thuan; 51% thu DV va 57%
LNTT cua toan Ngan hang.

Mang ludi hoat dong 1a mot trong nhitng thé manh rat 16n cua Eximbank trong canh
tranh vé dai han. Viéc dau tw ca chiéu réng va chiéu sdu gitip Eximbank diy manh cac
mang hoat déng chinh nhw huy déng von, cho vay va dich vy, dac biét tao nén tang vimng

chac nham phat trién cac SPDV ngan hang ban 1é trong nhimg nam tiép theo.

2.6. Kha niang canh tranh cia ngan hang.

Trong khdi NHTMCP, Eximbank 1a mét trong nhitng ngan hang dan dau vé tong tai
san, von huy dong, cho vay. Tuy nhimg nim trudc d6 Eximbank cé phan thua sat so voi
cac ngan hang cung nam trong top dau, nhung dén nay Eximbank da vuon 1én manh mé
dan rat ngan khoang cach véi cac ngan hang anh em. Sau day 13 bang so sanh mot 6 chi

tiéu cua Eximbank v&i mot vai NHTMCP 16n vao cudi nam 2014.
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Bang 2.4: So sanh mt sb chi tiéu ciia Eximbank véi cac ngin hang khac trong

nganh.
Don vj tinh: ty dong
Chi tiéu Vietcombank | ACB | Eximbank | Sacombank | Techcombank
Téngtai san 576.989 179.610 | 161.094 189.802 195.986

Huy ddng tién giri

ong t 422204 |154.613| 101.380 | 163.057 79.005
khach hang
D ng cho vay 320537 |114.745| 87147 | 130511 69.088
Lg1 nhugn trurgc 5.876 1215 | 1.013 2.850 887

thué TNDN

(Nguén: Bdo cdo tai chinh 2014 tai cdc ngdn hang, don vi tinh: ty dong)

Véi tc do tang truong nhu hién nay thi c6 thé ndi Eximbank s& tiép tuc 1a mot
trong nhitng ngan hang thuong mai ¢4 phan Ién nhat Viét Nam trong nhitng nam tiép

theo.

2.7. Thuc trang hoat dong thanh toan quéc té bing phwong phap tin dung chirng tir

tai Ngan hang TMCP XNK Viét Nam Eximbank - Phong Giao dich 3/2
2.7.1. Thuc trang thanh toin quéc té tai Ngan hang TMCP XNK Viét Nam

Eximbank - Phong Giao dich 3/2..

2.7.1.1. Nhitng san phiam thanh toan qudc té tai Phong giao dich.
+ Chuyén tién bang dién:

e Chuyén tién di bang dién

- Chuyén tién bang dién thanh toan hang hoa
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- Chuyén tién bing dién thanh toan dich vu
- Chuyén tién bang dién thanh toan khac
« Nhan chuyén tién dén bang dién
- Chuyén tién dén thanh toan hang héa
- Chuyén tién dén thanh toan dich vu
- Chuyén tién dén thanh toan khac
+ Nho thu:
 Nho thu giri di ( nhd thu xuat)
- Nho thu kém chang tir xut tra ngay
- Nho thu kém ching tir Xuat tra cham
e Nho thu giri dén ( nho thu nhap)
- Nho thu kém chuing tur tra ngay
- Nho thu kém chang tur tra cham
+ Tin dung ching tir L/C:
e L/C xuét khau
e L/C nhap khau

2.7.1.2. Két qua kinh doanh TTQT ciia Phong giao dich trong thoi gian
qua

Bang 2.5: Ty trong thanh toin quoc té tai Phong giao dich 3/2

Chi tiéu 2011 2012 | 2013 | 2014

Ty trong TTQT tai phong so voi

. 47,8% 80.1% | 66,7% | 70,2%
tong HDKD tai phong

(Nguén: Bdo cdo ngdi bé hoat dong TTQT Eximbank — PGD 3/2)
Hoat dong thanh toan qudc té tai Phong giao dich 3/2 trong cac nim qua di c6
dong gop rat tét vao doanh sé thanh toan qudc té cua toan hé théng Eximbank. Qua mdi

nam hoat dong thanh toan quéc té ting déu va ting dot pha vao nam 2012 chiém 80,1%.
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Diy 1a nim ma phong giao dich hoat dong kinh doanh hiéu qua nht hoan thanh xuét sic
ké hoach dit ra.

Niam 2013, cung d6i phé véi sy kho khin va thir thach cia nén kinh té va xu thé chu
ky di xudng cua cac ngan hang nén hoat dong kinh doanh cua ngan hang c6 phan cham
lai. Ty trong hoat dong TTQT tai PGD giam 66,7% so v&i nam 2012.

Pén nam 2014, cing véi sy ¢d gang nd luc cua toan thé nhan vién Eximbank hoat
dong ngan hang cua phong da c6 dau hiéu phuc hdi rd rét. TTQT chiém 70,2% so véi
téng hoat dong kinh doanh tai Phong giao dich. Cac nha dau tu kinh doanh ciing bat dau
manh dan phat trién. Do dé viéc nhap khau hang hoéa va nguyén liéu ting manh tré lai.
D6 chinh 13 nguyén nhan 1am cho muc ting lén cia doanh s6 thanh toan quéc té nim
2014 (31% so vaéi 2013 twong dwong 11.119,65 ngan USD) tiang cao hon so vdi nam
2013 ( 22,3% so véi 2012 tuong duong 6.548,33 ngan USD ).

Qua nhitng s6 liéu trén 1am ndi bat 1én rang tai PGD 3/2 hoat dong TTQT la mot
hoat dong hét sicc quan trong, mang lai loi ich 16n cho doanh sé ciia Phong noi riéng va
cua hé thong néi chung, dong thoi ciing cho thay rang chat lugng dich vu vé mang TTQT

cuia PGD 3/2 dang rat tét duoc khach hang tin tudng va ung ho.

Bang 2.6: Doanh s6 va ty trong thanh toin qudc té ciia Phong giao dich 3/2
(Bang chi tiét Phu Luc 1.4) Pon vi tinh: Ngan USD

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Chi tiéu Ty T< Ty Ty
Tri gia trong | Trigia ¢ yo/ Trigid | trong Tri gia trong
% I’(_)Ilg 0 % %
TTQT | 14.907,06 | 100 |29.41568| 100 | 35.964,01 | 100 | 47.083,66 | 100
Chuyén | 559071 | 1538 | 3.84463 | 1307 | 462302 |1285| 536831 | 114
tién T/T
Nhothu | 1.352,07 | 9,07 | 3.05629 | 10,39 | 3.69532 | 1028 | 5.450,71 | 11,58
L/C 11.262,29 | 75,55 | 22.514,76 | 76,54 | 27.645.67 | 76,87 | 36.264,64 | 77,02

(Nguén: Bdo cdo ngi bé hoat dong TTQT Eximbank — PGD3/2)
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Qua bang sé liéu 1.3 ta c6 thé nhan dinh: Tinh hinh doanh s6 vé TTQT cua
Eximbank — PGD 3/2 tang déu dan qua cac nam (ting gan 23% mdi nim) nhung ting
manh nhat vao giai doan 2011-2012 tir 14.907,06 Ngan USD di nhanh chéng dat dén
con s6 29.415,68 Ngan USD (ting 14.508,62 ting gan 97% ), luong doanh s chuyén
tién ciia PGD ban dau chiém ty trong 15,38% tuy c6 ting nhe qua cic nim thé nhung ty
trong ciia né trong tong doanh sb vé thanh toan quéc té cua phong lai ngay cang giam,
diéu d6 cho thidy PGD dang dan chuyén hudng tap trung sang mot mang khac. Doanh sb
thu tir dich vu nho thu caa PGD ciing ting déu din ( gan 21% mdi nim ) nhung chi
chiém mot phan kha nho trong tong sé bang chang 14 dén 2014 vén chi chiém gan 12%
trén tong sé doanh s6 TTQT cua PGD. Vay phan cha yéu trén tong s6 doanh sé6 TTQT
cua PGD 3/2 & dau? Cau tra 1oi chinh 1a mang tin dung chtng tir (L/C) khong chi chiém
ty trong cao ma con phat trién rat manh theo nén kinh té, giai doan 2011-2012 ting
11.252,48 Ngan USD (ting gan 100% ) 1a giai doan ting dot pha cua PGD la lic cac
ngan hang dang héi phuc va chuyén d6i huéng sang co cau méi , giai doan 2012-2013
tang 5.130,90 Ngan USD (tang 22,8% ), giai doan 2013-2014 tang 8.618,97 Ngan
USD (taing 31% ), tir 2012-2014 1a giai doan tang truong on dinh, cho thiy duoc cong
viéc tai phong dan di vao on dinh dong thoi phat trién déu dan. Qua nhing sé liéu va
phan tich trén déu dua dén mot két qua 1a tai PGD 3/2 thi tin dung chung tir 1a mot dich
vu kha dugc ua chudng, déng thoi ciing cho thay rang chat luong dich vu va uy tin cta
phong dbi voi mot nghiép vu doi hoi tinh an toan va chuyén nghiép cao nhu tin dung

ching tir rat tét thoa méan duoc nhu cau caa khach hang khi dén véi phong.

2.7.2. Thuc trang hoat déng thanh toin qudc té bing phwong phap tin dung
chirng tir tai Ngan hang TMCP XNK Viét Nam Eximbank - Phong Giao
dich 3/2
2.7.2.1. Nhitrng Vin ban quy dinh vé hoat dong TTQT bing phwong phap
TDCT.
e Nghi dinh s 101/2012/ NP — CP V& Thanh toan khong dung tién mat
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Nghi dinh s6 70/2014/ND-CP Qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Phap 1énh
ngoai hdi va Phap 1énh sira ddi, bd sung mot s6 diéu phap 1énh ngoai hdi.

Céc quy tic cua phong thuong mai qudc té (international Chamber of commerce
— goi tat 1a ICC)

Quy tic vé thuc hanh théng nhit tin dung chang tir (uniform custom and Practice
for Documentary Credit — UCP). Ban méi nhat 1a UCP 600 c6 hiéu lyuc tir ngay 01
thang 7 ndm 2007.

Thuc hién ngan hang theo tiéu chuan qubc té va kiém tra ching tir cua tin dung
thu do ICC ban hanh (international standard banking practice — ISBP)

Quy tic thong nhat vé hoan tra gitra cac ngan hang ( Uniform Rules for bank to
bank Reimbursement — URR 725) c6 hi¢u lyc ap dung tir ngay 1/10/2008 thay cho
URR 525.

Céc vian ban phap quy lién quan dén hoat dong thanh toan xuat nhap khau tai Viét
Nam nhu van ban quan 1y ngoai héi, luat diéu chinh cac chung tir ngudi ban xuét
trinh thanh todn, luat diéu chinh hop déng mua ban héa XNK, luét diéu chinh héi

phiéu, sec, luat diéu chinh hang hai Viét Nam. ..

2.7.2.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh biang TDCT tai Phong giao dich
trong thoi gian qua.
Hoat dong thanh toan bang phuong thirc TDCT tai PGD 3/2 nim 2014 ¢ nhiéu

phat trién. S6 lwong L/C phat hanh tai Phong giao dich da s6 1a L/C tra ngay, rat it L/C

tra chdm va hau nhu khong c6 L/C khong hily ngang c6 xac nhan hay cac loai L/C khac
dic biét nhu L/C du phong, L/C véi diéu khoan do, L/C giap lung. ..

Déi voi L/C tra cham, khach hang 13 doanh nghiép vira va nho thuong khong du

diéu kién m¢ L/C tra cham. Bén canh d6, theo quy dinh ciia ngan hang, néu khach hang

mé L/C tra cham phai c6 tai san dam bao, phai bo sung hop dong bao lanh va van ban

cam két lich thanh toan. Quy trinh rudm ra, phic tap, nhiéu thu tuc, gidy to, nhiéu phi

phat sinh nén khach hang ciing it khi ¢6 nhu cau sir dung L/C tra cham.
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Déi véi cac loai L/C dic biét, do thuc té hién nay, nhiéu doanh nghiép van chua nim

viing vé cach st dung ciing nhu loi ich cta cac L/C ndy. Vi thé da sé khach hang dén

Phong giao dich chi lva chon ma L/C tra ngay chir khong mé L/C nao khac.

Trong phan 2.7.1.2, ta di thdy duoc tai PGD 3/2, doanh sé thanh toan bang L/C

ludn chiém ty trong cao nhét trong cic phwong thac TTQT. Trong phan nay, ta s& phan

tich doanh s L/C nhap - xuit trong tong doanh s thanh toan bang L/C tai PGD 3/2.

Bang 2.7: Doanh sé thanh toan bing L/C tai Eximbank Phong giao dich 3/2
Don vi tinh: USD

2012 2013 Nim 2014
t(ljel; Doanh s t:,zg DoSgg 50 t:}zg Gid tri (USD) trf)flg
(USD) (%) (USD) (%) (%)
;{ ft 2.697.268,78 | 11,98 | 7.738.022,70 | 27.99 | 3.644.596,19 | 10,05
n';l/;:p 19.817.495,60 | 88,02 | 19.907.646,11 | 72,01 | 32.620.042,57 | 89,95
f(‘)’l‘l‘gg 22.514.764,38 | 100 | 27.645.668,81 | 100 | 36.264.638,76 | 100

(Nguén: Bdo cdo ndi bé hoat dong TTQT Eximbank — PGD3/2)

Biéu @6 2.1: Ty trong L/C nhip khau va L/C xuit khau tai PGD 3/2

Nam 2012

11,98
%

2%

Nam 2013

40,07
%

89,95
%

Nam 2014

10,05
%

(Nguon: Dua trén sé liéu bang 2.7)
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Qua bang sb liéu va biéu db ta thdy doanh s thanh toan bang L/C nhap khau tai
PGD 3/2 ludn vuot troi hon so véi L/C xuat. Do d6, thanh toan hang nhap khau bang
phuong thiee TDCT di dong gop dang ké vao doanh thu TTQT cua Ngan hang. Nguyén
nhan chinh 13 do khach hang ctia Phong giao dich da phan 1a nhap khau hang hoa tir nuéc
ngodi vé ban trong nudc nén hoat dong L/C xuat khau khéng may ndi troi so véi L/C
nhap khau.

Nim 2012, doanh s6 thanh toan L/C nhap khau dat 19.817.495,60 USD, chiém
88,02% trong tong gia trj thuc hién TDCT tai Phong giao dich. S¢ di doanh sb L/C nhap
tai PGD 3/2 cao hon doanh s6 L/C xuét khau trong nam 2012 1a do nhiéu nguyén nhan:

- Nam 2012 1a thoi ky hau thay doi sau khi Viét Nam chinh thirc gia nhap WTO.

Sau khi gia nhap WTO, Viét Nam phai dan hoan thién hé théng hanh chinh va hé
thong phap luat pht hop Véi cac quy dinh cia WTO. Céc rao can mau dich quéc
té dé bao ho nganh san Xuit trong nudc gan nhu duwoc g bo. Vi thé hoat dong
nhap khau tré nén sbi ndi.

- Hoat dong L/C xuat khau van chua duge cha trong tai Phong giao dich, nhat 1a

hoat dong hd tro xuat khau. Phong giao dich rat it khi cho chiét khau bo ching tir
L/C xuat khau, néu co thi chi duoc chiét khau 70% gia tri L/C. Vi thé ma doanh
s6 L/C xuat khau rat thap, khién cho khoan cach vé doanh sé véi L/C nhap khau
rat xa.

Nim 2013, doanh sb L/C xuat khau ting 5.040.753,93 USD ting 186.88% trong khi
d6 doanh s caa L/C nhap lai chi ting 0.5% so véi ndm 2012.

Pau nim 2013, 13 thoi diém vuc ddy manh mé ctia nén cong nghiép xuat khau nudc
nha, kinh t& Viét Nam di khong con chim dam trong nén cong nghiép gia cong hang hoa
ma da c6 thém nhiéu doanh nghiép xuat khau hang héa sang nudc ngoai vai nhiéu chung
loai da dang mang dén ngudn loi nhuan phong phi, chinh vi thé viéc cac doanh nghiép co
nhu cau cao d6i voi xuét khau 1a diéu tat yéu. Nhung ciing trog thoi gian nay chu ky suy
yéu cua cic ngin hang ciing bt dau quay trd lai, khong chi Eximbank ,a ca techcombank

va ACB ciing 14m vao tinh canh tuong tu vi vay vi thé Eximbank ciing phan nao bi giam
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sat, cac doanh nghiép vi vy tim dén cac ngan hang c6 co ciu khac nhim dam bao an
toan cho ban than

Mt khac, nghiép vu chiét khiu L/C xuat khau tai Phong giao dich dd dugc cht
trong hon. Sau hon mot nam hoat dong, Phong giao dich da co nhiéu khach hang quen,
c¢6 uy tin véi ngan hang nén duoc chiét khiu véi mie cao hon, c6 khi 1én dén 90% trj gia
L/C nén doanh s6 L/C xuit ting 1én rat nhiéu.

Nim 2014, sau mét s6 bién dong manh nhoé khong mong mudn, hoat dong thanh
toan L/C nhap khiu tai Eximbank PGD 3/2 d3 hoat dong manh mé& va dat toc do ting
truong cao. Doanh sé L/C nhap khau ting 96,89% so v6i nam 2013. Pay 1a két qua day
an tuong dua trén su no luc cua toan thé nhan vién TTQT PGD 3/2 trong nam 2014 vira

qua.

2.7.2.3. Quy trinh thuc hién L/C xuit nhap khau tai Phong giao dich
2.7.2.3.1. Quy trinh thanh toan L/C nhép khau

e Phat hanh L/C.

> Tiép nhdgn ho so.
* B phan nhan hd so mé L/C tu chinh L/C tai phong thanh toan nhap khau.

e Ho so dugc nhan tryuc tiép tir khach hang (ddi véi trudong hop ky quy du
va cong ty c6 han mic uu tién) hodc nhan tir phong tin dung (ddi véi

nhitng truong hop khach hang khong ky quy du gia tri L/C).
e B6 phan nhan hé so vao s6 nhan hé so mo L/C va tu chinh L/C: ghi 15
ngay gio nhan.
e Thanh toan vién s& ky nhan tir s6 dé xt Iy tiép:
- Ddi véi khach hang di c6 giao dich tir trude: Thanh toan vién quan 1y cong ty

tryc tiép ky nhan tai bo phan nhan hd so.

- B6i v6i khach hang méi giao dich dau tién tai phong thanh toan nhap khau: lanh

dao phong phan cong cho thanh todn vién.
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* Chutng tir yéu cau xudt trinh.
- Nhan ho so truc tiép tir khach hang:
+ 01 ban chinh gidy dé nghi xin mg L/C theo mau cua Eximbank

+ 01 ban sao hop dong ngoai thuong hoic gidy to ¢ gia tri twong duong
nhu hop ddng (néu c6)

+ 01 ban sao chimg thu bao hiém (d6i vé6i nhitng L/C mé co gia tri khong

bao gom bao hiém nhung khong ky quy di)

+ 01 ban sao gidy chang nhan ding ky ma sb xuat nhap khau d6i voi khach

hang giao dich lan dau.

+ 01 ban sao gidy chiing nhan dang ky kinh doanh di v&i khach hang giao

dich lan dau.

+ 01 gidy gidi thiéu cho nguoi di giao dich v6i Eximbank do ngudi ¢ tham

quyén don vi ky doi v6i khach hang giao dich lan dau.

+ Vin ban cho phép nhip khiu cua Bo cong thuong hoic Bo quan ly
chuyén nganh ddi véi hang nhap khau cé diéu kién.

(D6i voi khach hang di dang ky mé tai khoan thi thanh toan vién sé& lién hé

bo phan ké toan dé sao chup lai)

- Nhan ho so tir bo phan tin dung.

+ 01 ban chinh gidy dé nghi mé L/C theo mau.

+ 01 ban sao hop dong ngoai thuong hoic gidy to ¢ gia tri twong duong
nhu hop dong.

+ 01 giay d& nghi mé L/C cua bo phan Tin dung hoic ban sao to trinh cua
Phong Tin dung c6 phé duyét cua lanh dao cip trén theo dung quy dinh
cua Eximbank.

+ 01 gidy gi6i thiéu cho ngudi di giao dich v6i Eximbank do ngudi ¢ tham

quyén caa don vi ky tén.
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( Bo phan tin dung luu hd so phap 1y 16 hang va bao hiém 16 hang néu trj
gia L/C khong gdom bao hiém)
> Kiém tra ngi dung chi tiét trwéc khi phdt hanh.
- Thanh toan vién:
+ kiém tra ho so phép 1y cua khach hang.
+ Kiém tra chi tiét cia toan bo noi dung L/C.
+ Néu c6 diém khong rd rang, cac diéu kién, chi thi c6 mau thuin hoic khac
biét so véi hop dong, thanh toan vién phai thong bao va huéng dan khach

hang chinh stra trudc khi phat hanh L/C ra nuéc ngoai.

e Truong hop L/C khong ky quy du thi phai quy dinh lap theo I1énh
cua Viét Nam Eximbank trén van don (B/L, AWB)

e Néu L/C mé gia CFR hoic gia FOB:
+ Néu L/C ky quy du: Thanh toan vién luu ¥ khach hang mua bao hiém dé
phong ngtra rui ro.
+ Néu L/C ky quy khong du lam: di quy dinh tai muc chiing tir yéu cau

XUt trinh.

e Kiém tra chir ky hitu quyén trén gidy dé& nghi mo L/C (ké ca chix
ky cua ké toan truang néu gidy d& nghi mé L/C yéu cau chit ky

cua ké toan truong)

e Kiém tra nguén tién ky quy cua khach hang néu L/C c6 dé nghi
ky quy: Néu nguodn ky quy mua tir bo phan Kinh doanh tién té
chua ban kip trong ngay mé L/C: Ttv goi gidy dé nghi dén bo
phan Dich vu khach hang doanh nghiép tién dong Viét Nam
twong duong va phong Kinh doanh tién té biét dé hach toan
ding.

+ Moi stra chita trén gidy d& nghi mo L/C phai duoc xac nhan bang chix ky

hitu quyén theo mau di diang ky hoic bang dau sira ciia don vi mé L/C.
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Céc stra chita cho hop 1y hay phu hop véi mau gidy dé nghi mé L/C theo
thong 18 qudc té nhung khong lam thay doi ndi dung gidy to goc cua gidy
dé nghi m¢ L/C thi khéng xem nhu sira chia.
+ Truong hgp khach hang khong chi dinh ngan hang thong bao hoac ngan
hang thong bao khong c6 quan hé dai 1y véi Eximbank:
Trinh ldnh dao hodc ngudi duoc uy quyén dé chon ngan hang théng bao theo tiéu
chi sau:
e Chon ngan hang dai 1y ¢ ky thoa wdc chia sé phi hoic cap han
murc xac nhan L/C cho Eximbank trong nghiép vu.
e Co vin phong dai dién tai Viét Nam dé tién khiéu nai khi can
thiét
e Khong truy thu phi phat sinh trong trueong hop ching tir khong
duoc xuét trinh dé thuong luong tai ngan hang chuyén ho hoic
L/C khong st dung.
+ Chuyén dién mo L/C ra ngan hang nudc ngoai:
e Néu ngin hang thong bao c6 quan hé SWIFT key véi Eximbank:
Chuyén theo hé théng SWIFT biang MT700, MT701.
e Néu ngan hang thong bao khong c6 quan hé SWIFT key voi
Eximbank ap dung 1 trong 2 cach sau:
o Nho ngan hang dai 1y khac cung dia diém c6 quan hé
SWIFT Kkey chuyén gitp.
o Chuyén theo hé thong TELEX/SWIFT MT999 véi diéu
kién duoc bo phan quan hé quéc té cung cap test key néu

Eximbank c6 quan h¢ test key véi ngan hang do.
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» Thuc hi¢gn me L/C.

- Thanh toan vién sau khi kiém tra noi dung chi tiét caa L/C, thanh toan vién
nhap dit liéu vao may thu dién phi, thu tuc phi va ky qu¥ theo tai liéu huéng dan

st dung chuong trinh Korebank:
o Sb tham chiéu L/C gom 16 ky tu: XXXX CCC EIB XX XXXX
o 4 56 dau: Ma s6 chi nhanh

o CCC: loa nghiép vu thuc hién (ILS: L/C tra ngay, ILU: L/C tra cham,
ISB: L/C du phong)

o EIB: Eximbank

o 2 ky tu tiép theo: nam phat sinh nghiép vu

o 4 ky tu cudi: S6 thr ty caa nghiép vu.

Chuyén toan bd hd so cung dién/gidy dé nghi mo L/C va cac phiéu hach toan
trinh KSV kiém tra lai va trinh lanh dao duyét ho so.
- Kiém soat vién:

+ kiém tra lai toan bo noi dung gidy dé nghi mo L/C kém céac ching tir lién
quan, tinh chat phap 1y ctua don vi nhap khau, mat hang nhap khau va
ngudn tién sir dung dé mo L/C.

+ Kiém tra trén mdy dir liéu thanh toan vién da nhap va ky kiém soat trén
gidy dé nghi ma L/C, dién mé L/C va gidy bao cua don vi.

+ Trinh hd so cho lanh dao hoic nguoi co trach nhiém duyét.

- Lanh dao phong/ giam ddc chi nhanh: kiém tra lai hd so mé L/C va ngudn tién
dé ma L/C, duyét ho so trén may theo tai liéu hudng dan sir dung Korebank.

> Giao L/C géc cho khdch hang mé L/C va lwu ho so theo doi.
- Thanh toan vién giao ban gbc L/C in trén gidy logo Eximbank (cé chit ky cua
linh dao phong/ giam dbc chi nhanh) cho khach hang c¢6 ky nhan trén ban L/C

da luu cua ngan hang: ghi rd ngay nhan va tén ho ngudi nhan.
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- Luu toan bo hd so gdm hd so ban dau cia don vi + ban dién chuyén L/C (do
bo phan Telecom chuyén tra) + Céac phiéu hach toan vao bia hd so L/C. Ghi cac
chi tiét can thiét trén bia hod so dé tién theo doi.

> Phdt hanh L/C xdc nhén (theo yéu cau ciia ngwoi mé LIC)

* Ngan hang xac nhan dwoc khach hang chi dinh truoc.

Ngoai cac budc phai thuc hién nhu di néu trén, mét s6 yéu cau lién quan dén viéc

xac nhan phai dugc néu trong L/C khi phat hanh:

Hoi phiéu ky phat cho ngan hang xac nhan.

Field 47 (MT700): Néu phi xac nhén do nguoi mé L/C hay ngudi thuy huong
chiu.

Field 72 (MT700): Néu "xin vui 1ong xem xét dé thém sy xac nhan vao L/C
chung t6i trude khi thong bao dén nguoi thu husng — Please consider to add
your confirmation to our credit before advising to Beneficiary".

Chi dinh ngan hang xac nhén l1a ngan hang thuong lugng chang tur.

Theo thong 1¢ qudc té, khi mg L/C xac nhan thi dong thoi phai uy quyén cho
ngan hang xac nhan thuc hién thanh toan khi nhan dugc b chirng tir hoan toan
phtt hop vai diéu kién L/C ma. Phai cho phép ngan hang xac nhan doi tién bang
dién.

Sau khi nhan duoc dién doi tién tir Ngan hang xac nhén, thanh toan vién kiém
tra dung mau dién di dugc ma hoa tu dong (MT754, MT799) hoic chuyén cho
phong Quan hé qudc té kiém tra test (néu dién doi tién bang Telex) dé xac thyc.
Thanh toan vién fax dién doi tién dong thoi thong bao ngay thanh toan cho
khach hang dé biét chuan bi tién thanh todn. Néu L/C do phong Tin dung duyét
mé thi s& giri ban sao doi tién cho Phong Tin dung dé phong Tin dung c6 ké
hoach theo ddi tién d6 nop tién cia khach hang.

Trong trudng hop khach hang c6 yéu cau mé L/C khong cho phép doi tién bang
dién , thanh toan vién van thyc hién mo L/C theo yéu cau cia khach hang nhung

luu y dé khach hang biét c6 thé ngan hang nudc ngoai sé tir chdi xac nhan L/C.
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* Khach hang khong chi dinh ngan hang xac nhan.

- Thanh toan vién trinh lanh dao dé duoc chi thi tiép.

- Ngén hang x4c nhan s& dugc chon trén co s& nhitng ngan hang dai 1y da cp han
muc xac nhan cho Eximbank theo th tu wu tién: Co murc phi thap nhat, diéu
kién x4c nhan dé dang nhat.

* Néu phi xdc nhdn do ngwoi mua chju.

Khi nhan duoc dién yéu cu thanh toan phi xac nhan ctia Ngan hang xac nhan, thanh
toan vién kiém tra cac chi tiét néu trén dién phu hop véi L/IC mé (dién doi tién phai dugc
xac nhan).

- Déi vé6i dién SWIFT: dién nhan 1a MT754/ MT799.

- bién nhan phai cé test key va phai dugc bd phan Quan hé quéc té Kiém va xac
nhan.

Sau do6 thanh todn vién s€ lam thong bao trinh 1anh dao ky gt khach hang va thyc
hién tra phi cho ngan hang xac nhan theo chi thi dién doi tién.

* Ngdn hang xdc nhdn yéu cau ky quy 100% gid tri LIC tai ngdn hang xdc nhdn.

- Thanh toan vién fax di¢n Ngan hang nudc ngoai thong bdo cho khach hang.

- Khi nhan duogc sy déng ¥ ciia khach hang bang xac nhan trén dién hoic bang
van ban ¢6 chir ky hitu quyén kiém tra du tién ky quy, thanh toan vién lam dién
chuyén tién dén ngan hang xac nhan theo chi thi cia ho dé ky quy, dong thoi
yéu cau ngan hang xac nhan L/C thong bao cho ngudi thy hudng va yéu cau ho
phai tra 13i cho s tién ho ky quy tinh tir ngay chuyén tién dén ngay thuc hién
thanh toan L/C hodc dén ngay ngan hang xac nhan hoan tra lai tién ky quy (L/C
khong duoc st dung)

* L/C chi dinh ngdn hang hoan tra/ cho phép tw dong ghi ng

- Diéu kién dé thyc hién chi dinh ngan hang bdi hoan/ cho phép tu dong ghi no:

o La L/C xac nhan
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o Ngan hang duogc chi dinh hoan tra phai la ngan hang Eximbank coé tai

khoan
o Khach hang phai ky quy da hodc dugc bo phan Tin dung dong .
- Céac thong tin can thiét néu trong L/C.
o Chi dinh tén ngan hang sé& thuc hién boi hoan

o Uy quyén cho ngan hang xac nhan doi tién tir ngan hang boi hoan bang

dién xac nhan.

Sau khi phat hanh L/C, thanh toan vién phai lam dién giri ngan hang duoc chi dinh
bdi hoan "Uy quyen tra"

» Phdt hanh L/C gia cong.
* Ho so phat hanh L/C.
- Cac ho so yéu cdu nhu diéu 2.7.2.3.1
- L/C hang xuét ddi ung
* Nguon vén dam bdo thanh todn va diéu kién mo L/C.

- Tién hang xuat dbi ung: Tri gia L/C xuét d6i ung phai l6n hon gia tri L/C hang
nhap.

- Thoi gian thanh toan L/C hang nhap phai sau thoi gian tién hang xuét vé
(Thong thuong L/C nhap 1a L/C tra cham)

- Phai néu diéu kién dic biét ctia L/C hang nhap: Viéc thanh toan chi dugc thyuc

hién khi nhan duoc tién hang cta L/C xuat.

- Pén han thanh toan, néu chi nhan dwgc moét phan tién hang xuét thanh toan

vién chi xuat phan gié tri hoi phiéu tuong dwong tri gia tién hang xut vé.
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e Tu chinh L/C.

> Tiép nhdn hé se.

- Hd so duoc nhan truc tiép tir khach hang va khach hang c¢6 han mirc uvu tién

hoac nhan tir phong tin dung.
- Chirng tir yéu cau Xuét trinh:

o Vin ban dé nghi tu chinh L/C phai ¢ chit ky hitu quyén cua Cong ty va
¥ kién cua bo phan Tin dung. Phi tu chinh do ngudi mé L/C hay do ngudi
thu huong chiu phai ghi ro.

o Vin ban thoa thuan giita nguoi mo L/C va nguoi thy hudng ddi véi tu
chinh.

> Kiém tra va thuc hién tu chinh.
* Thanh toan vién:

- Kiém tra cac yéu cau tu chinh ciia khach hang, xem xét c6 méau thuan véi L/C
mé khoéng, c6 bt loi cho phia Viét Nam khong, c6 phu hop voi cic quy tac

ctia Phong thuong mai quoc té hay khong.
- Str dung SWIFT (MT707) dé 1am dién tu chinh giri ngan hang thong bao.

- Cap nhat noi dung tu chinh vao may, thu dién phi, thu tuc phi thu ky quy theo

huéng dan sir dung chuong trinh Korebank.
* Kiém sodt vién:
- Kiém tra lai toan bo noi dung dé nghi va ngudn tién sir dung dé tu chinh L/C.
- Kiém tra trén may céac dit liéu thanh toan vién da nhap, ky kiém soat trén don
dién va gidy bao ciia don vi.
Sau d6 ban gdc cua tu chinh L/C s& duge giao cho khach hang c6 ky nhan ghi 1d

ngay nhan va ho t&€n nguoi nhan.
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2.7.2.3.2. Quy trinh L/C xuat khau
Bang 2.8: Luwu do thanh toan bd chirng tir nhip khau tai PGD 3/2

GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

Trach nhiém

Budc

Nghiép vu

Chung tur lién quan

GDV-TTQT

GDV-TTQT

GDBCN/
Nguoi dugce
uy quyén

GDV-TTQT

Bl

B2

B3

B4

béo tir chéi thanh toan (2)

[ Tiép nhan bao cé (1) Théng }

v

'

- Lénh chuyén tién bao co
1)

- Pién thong bao tir chbi
thanh toan (2)

- Lénh chuyén tién bao cé

Thwe hién bao ¢ X0 ly ttr chéi
cho khach hang thanh toan

(1)
- Phiéu x4c nhan ghi co-
BM.NVLCXK.10 (1)

[ Lwu hé so ]

- Thu thong  bao
BM.NVLCXK.08 (2)

- BCT LC xuét khau hoan
tra (2)

- Phiéu xuit ngoai bang
We@

- Phiéu chuyén khoan
(D&(2)

- Lénh chuyén tién bao co
o

- Phi€éu x4c nhéan ghi co-
BM.NVLCXK.10 (1)

- Thu thong bio -
BM.NVLCXK.08 (2)

- Phiéu xuét ngoai bang
L&

- Phiéu chuyén khoan
D&(2)

- Ho so thanh toan/ bi tur
choi thanh toan

- Huéng dan luu trit ching
tir TTQT

(Nguon: Noi bo Eximbank — PGD3/2)
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Dién giai:
- Budc 1: GDV-TTQT tiép nhan Iénh chuyén tién bao c6 hodc dién thong bao tir
chéi thanh toan .
- Budc 2:
Truong hop nhan dugc dién bao c6 GDV-TTQT tién hanh bao c6 cho khach
hang, 1am phiéu xuat ngoai ban hoic chuyén khoan theo yéu cau caa khach hang
Truong hop nhan duoc thong bao tir chdi thanh toan, GDV-TTQT tién hanh 1am
thu thong bao va bo chung tir LC xuat khau hoan tra gui tra lai khach hang.
- Budc 3: Trinh Truong phong giao dich ky duyét.
- Bué6c 4: Luu trit ho so.
2.7.2.3.3. Két qua kinh doanh tir HP TTQT biang phwong thitc
tin dung chirng tir.
Bing 2.9 : Két qua kinh doanh tir hoat dong thanh toan quoc té bing phwong
thirc tin dung chirng tir so véi tong thu nhip

Pon vi: Triéu dong

CHI Nim | o o005 | Nim chénh léch chénh léch
TIEU 2012 2014 2013/2012 2014/2013
Téng thu
nhap 12.994 20.836 29.363 60,36% 40,92%
phong
Thu phi . .
L/C 1.837 2.256 2.959 22,81% 31,16%

(Nguon: Ngi bé bdo cdo két qua kinh doanh PGD - 3/2)

Qua bang sé liéu tong hop trén ta thay hoat dong kinh doanh ctia PGD 3/2 dat két
qua kha t6t. Tong thu nhap cia PGD ting qua cic nim. Nam 2013, tong thu nhap cua
Ngan hang ting 60,35% so véi 2012. Toc do ting nay cho thay viéc mad rong manh mé
hoat dong kinh doanh tai Eximbank 3/2 sau giai doan nay. Pén nim 2014, thu nhap ¢

phan 6n dinh va tang truéng & muc 40,92%.
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Trong co cau déng gdp vao tong thu nhap, hoat dong Tin dung chung tir tuy chiém
ty trong khong cao nhung doanh sé tir hoat dong nay mang lai nhitng két qua dang ké va
khong nging phat trién bang chirng cu thé nhit 1a nam 2013 doanh thu tir viéc thu phi
L/C ting 22.81% nhung chi sau naim 2014 con s6 niay nhay 1én 2.959 triéu dong ( ting
31,16%) véi da ting trudng nay rat co thé nhiép vu tin dung chang tir 6 phong giao dich
3/2 s& con phét trién manh hon nita dong gop déng ké vao doanh thu ciia phong noi riéng
va chi nhanh né1i chung .

N6i tom lai, két qua kinh doanh cua Eximbank PGD 3/2 giai doan 2012 -2014
nhin chung rat hiéu qua. Trong tuwong lai dinh huéng cia PGD 3/2 van 1a tap trung chi
yéu vao cac khach hang ca nhan véi cac san pham ban 1é ngay cang dugc da dang hoa,
phuc vy tét hon cho nhu ciu cua nhiéu d6i twong khach hang khac nhau, dong thoi chu
trong chuyén nghiép hoa nghiép vu tin dung ching tir dé dap @ng nhu cau ngay cang cao
cua cac khach hang Doanh nghiép. Mat khac trong muyc tiéu vé chat lugng va hi¢u qua,
Ngéan hang hudng toi sy két hop hai hoa gifra viéc giam thiéu rai ro tir hoat dong Tin
dung va viéc tao ra nhiéu lgi nhuan hon cho Ngin hang dé dat duoc Su ting trudong va

phat trién bén viing.

2.8. Thuc trang rii ro trong hoat déng thanh toan qudc té bang phwong phap tin
dung chitng tir tai Ngan hang TMCP XNK Viét Nam Eximbank - Phong Giao
dich 3/2
Thuc trang tai PGD 3/2, hau nhu tit ca cac hop dong L/C phat sinh tai phong déu

dugc dé nghi ki quy bat budc 100% vi quyén han cia don vi chi ding lai & mac Phong

giao dich tric thudc chi nhanh Quan 10 va nhitng don hang dwgc dé nghi phan nhiéu déu
mang gia tri 16n nén theo diing nguyén tic an toan thi nhitng hop dong L/C dé nghi cap
tin dung s& dugc chuyén 1én cip Chi Nhanh giai quyét.Vi nhitng 1y do ké trén nén tac gia

s& khong di sau vao phan tich nhitng tiéu chi phan dnh rii ro trong thanh todn quéc té

theo phurong thire tin dung ching tir thay vao dé sé& 1 céc rui ro con lai c6 thé giap phai

khi phat hanh va trong qua trinh chiét khau L/C.
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2.8.1. Cac riti ro c6 thé gip phai khi ngan hang phat hanh thw tin dung:
e Riii ro phat sinh tir cac chii thé tham gia vao quy trinh thanh toian bang

phwong thirc tin dung chirng tir:
- Rii ro tir phia nguoi yéu cAu mé thu tin dung:

Trir truong hop ky quy 100%, nghiép vu phat hanh TTD lu6n mang tinh chat bao
lanh: Eximbank bao 1anh cho ngudi yéu cdu mé TTD, ngudi ma TTD chi phai ky quy
mot phan gia tri thu tin dung, phan con lai dugc dam bao bang tai san, bang mot phan tai
san hoic 1a tin chap. Vi vay, kha nang thanh toan va thién chi thanh toan cta ngudi mé
TTD v cung quan trong. Néu dén thoi han thanh toan TTD ma ngudi mé khong c6 kha
nang ndp da phan tién con lai thi Eximbank phai ding nguén von caa minh dé thanh toan
cho nguoi thy huong. Khoan tién nay Eximbank c6 thé thu hdi lai tir tai san dam bao,
hang hoa nhap khau... Viéc nay ton nhiéu thoi gian va chi phi ctia ngan hang va co thé

khong thu hoi dugc.
- Rii ro tir ngwol thu hwéong thw tin dung

Giao dich tin dung chung tr 1a giao dich chi dya trén ching tr, NHPH TTD phai
thuc hién thanh toan khi nguoi thu huéng xuét trinh bo chiing tir phu hop Véi cac diéu
khoan va diéu kién caa TTD. Dua vao diéu nay, truong hop nguoi thu huong khong giao
hang hodc giao hang khéng dung chat luong, ngudi yéu cau md TTD khong c6 kha ning
thanh toan, khong dong y thanh toan vi khong c6 hang hoic hang hoa khong dung chét
lugng hodc cing véi ngudi thu huang két hop thuc hién hanh vi lira déo thi Eximbank
phai ganh chiu rai ro vira phai thanh toan vira khong thu hoi duoc tién tir hang hoa nhap
khau.

+ Riii ro tir ngdn hang chiét khdu thw tin dung hodc tir ngdn hang
Xudt trinh chieng tir
Nguoi thy huong sau khi hoan thanh nghia vu giao hang s& xuat trinh bd chung tur
cho ngan hang phuc vu minh xin chiét khdu hoic nhd doi tién theo TTD, c6 thé doi tién
bang thu hodc doi tién bang dién tiy theo TTD quy dinh. Chiét khau gitp cho nguoi thy

huong nhan duoc tién trude khi Eximbank thanh toan cho bé chiing tir, mang lai thuan
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loi cho ngudi thy hudng. Trudng hop dién doi tién theo thu tin dung dd dwgc thanh toan,
bo ching tir khong pht hop va bi ngudi mo TTD tir chdi, Eximbank cé thé gap rai ro
khong thé truy doi tir ngan hang phuc vu ngudi thy hudng.
+ Rl ro tir ngdn hang hoan trd
Dé thuan tién cho nguoi thy huéng trong viéc nhan duoc thanh toan, thu tin dung
cho phép ngudi Xuit trinh chung tir s& dugc doi tién truc tiép tir mot ngan hang hoan tra.
Vi ly do nao d6 ngan hang hoan tra khong thuc hién viéc thanh toan, chéng han nhu do
khong nhan dwgc ty quyén hoic tién tir Eximbank, thi moi chi phi phat sinh Eximbank
phai ganh chiu.
¢ Riii ro phat sinh tir méi trweong kinh doanh
- Riii ro phat sinh tir bién déng cia thi trweong hang héa nhap khau
Hang hoa nhap khau anh huéng tryc tiép dén kha ning thanh toan cta ngudi mé
TTD va viéc thu hdi von cua Eximbank. Néu 1a mit hang gia ca bién dong nhiéu theo thi
truong, kénh phan phdi va tiéu thyu hep, chi c6 mot sb ddi twong tiéu thu dic biét thi viec
kinh doanh ctia nha nhap khau dé gap rai ro, Eximbank ciing kho tiéu thu hang héa dé thu
hdi lai von trong truong hop can thiét. Trong nhiéu trudng hop, Eximbank khong tiéu thu
duoc hang hoa da bao lanh mé TTD.
- Riii ro phit sinh tir tinh hinh kinh té chinh tri cia mét quéc gia
Moi chu thé kinh té hoat dong trong mét qudc gia déu chiu sy tac dong cua tinh
hinh kinh té chinh trji cta qubc gia 6. Khi tinh hinh chinh tri khong 6n dinh, nén kinh té
suy thoai, Eximbank thuong khong thuc hién dugce nghia vu thanh toan cua minh lam anh
huong dén uy tin ctia Eximbank, ngudi nhap khau khong duoc nhap hang héa hoic mat
kha nang thanh toan, truong hop nay Eximbank phai ganh chiu rai ro. Khung hoang kinh
té, lam phat khién cho dong tién trong nudc kém 6n dinh, mat gia so véi dong tién nudc
ngoai lam gia hang hoa thay doi gay rui ro hang hoa.
- Riii ro phat sinh tir chinh sach kinh té ciia m¢t quéc gia

Chinh sach thuong mai, cic quy dinh vé xuat nhap khau cia mot qudc gia co thé
gay thiét hai cho cac bén tham gia. Chinh sach quan 1y ngoai héi, nhitng quy dinh vé
chuyén ngoai té ra nudc ngoai ciia nudc nhap khau... néu bi thay doi dot ngot (nhu han
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ché chuyén ngoai té ra nudc ngoai) thi s& gay rui ro cho NHCK va nha xuat khau. Hoic
mét qudc gia co du trir ngoai té thap, nha nhap khau gip kho khan thi tham chi khong
mua dugC ngoai té dé thanh toan, gdy rui ro cho NHCK khong nhén duoc tién, NHPH
mat uy tin thanh toan.
¢ Riii ro phat sinh trong qua trinh thwc hién nghiép vu
- Rii ro phat sinh khi thuc hién phat hanh thw tin dung
Phat hanh thu tin dung 13 khau dau tién trong qui trinh thanh toan bang phuong thiic
TDCT. bay 1a khau rat quan trong quy dinh céc diéu kién va ching tir xuat trinh dé thanh
toan, day 1a khau c6 thé gy ra rui ro cho Eximbank néu khong thuc hién chinh xac va
can trong va ciing 1a khau gop phan dang ké vao viéc giam céc tranh chap phat sinh sau
nay. Khi tu van mo thu tin dung, Eximbank cha yéu dua vao hop ddng ngoai thuong,
kién thirc nghiép vu va kinh nghiém ctia minh. Eximbank phai thuc hién theo dtng chi thi
ctia nguoi md thu tin dung, néu khong s& ganh chiu rai ro bo ching tir Xuét trinh phi hop
v6i TTD nhung khong diing theo chi thi cia ngudi mé va bi ngudi mé tir chdi thanh toan.
- Rui ro phat sinh tir phat hanh thw bao 1anh nhin hang

Bao lanh nhan hang khi chua c6 van don gbc 1a mot nghiép vu phd bién dé tao diéu
kién thuan loi cho nguoi yéu cau mé TTD nhan hang khi ho dap tmg dugc kha nang
thanh toan, tuy nhién né ciing c6 thé dem lai rui ro cho Eximbank. Khi phat hanh thu bao
lanh nhan hang, ngan hang da cam két s& dén bu cho hing van tai néu c6 ton that xay ra
khi ngudi mé thu tin dung nhan hang ma khong xuat trinh van don gdc, cam két nay hoan
toan doc lap véi cam két thanh toan cho nguoi thu huong.

Bao lanh nhan hang chi c6 tinh chat tam thoi, khong thé thay thé duoc ching tir s¢
hitu hang hoa. Khi Eximbank nhan duoc van don gbc tir ngudi thy huong, phai giao van
don gbc cho hing van tai dé thu hoi bao 1anh nhan hang vé thi trach nhiém ctua Eximbank
d6i voi hang van tai mgi cham dat. Nhu vay, Eximbank s& phai ganh chiu rai ro néu nhu
nguoi thu hudng thuc hién hanh vi ltra ddo, khong phai 1a chu s¢ hitu cua 16 hang va 16
hang di nhan khong thuéc TTD d3 mé ma nd thudc vé mot cha sé hiru khac. Trong
truong hop nay, Eximbank di thanh toan cho ngudi thu huong ma van phai bdi thuong

cho hang van tai.
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- Riii ro phat sinh tir khau kiém tra b chirng tir

Kiém tra bo chiing tir xuat trinh theo thu tin dung da md c6 ¥ nghia quan trong
quyét dinh viéc NHPH chap nhan hay tir chéi thanh toan. Viéc kiém tra bo ching tir duoc
diéu chinh bai tap quan thyc hanh théng nhat vé tin dung chang tir UCP va ISBP. Tuy
nhién, UCP va ISBP khéng quy dinh tt ca cac trudng hop xay ra nén c6 nhiéu chi tiét
céc ngan hang dién giai theo nhiéu nghia khac nhau. Vi vy, day 1a khau dé gay tranh cai
gitra cac ngan hang va ciing dé gay rui ro cho Eximbank: Theo quy dinh ciia UCP, ngan
hang c6 nim ngay lam viéc dé quyét dinh chip nhan hay tir chdi bo chiing tir dugc xuat
trinh theo TTD, Eximbank s& mat quyén tir chéi sau 5 ngay lam viéc do.

Sau khi Eximbank tir chdi bo chitng tir xuat trinh theo thu tin dung thi bo chung tir
d6 thudc vé nguoi xuat trinh chiing tir. Néu Eximbank giao bo chang tir cho ngudi mé
TTD trude khi c6 chi thi caa ngudi xuit trinh thi Eximbank c6 thé phai chiu rai ro bi
ngudi Xuat trinh ching tir Kién vi viéc giao chung tir nay. Khi bd ching tir khong phu
hop voi diéu khoan va diéu kién cua TTD, néu ngudi mé TTD nhan bé ching tir va thanh
toan, Eximbank can phai yéu cau ngudi ma TTD chap nhan nhiing diém khong phu hop
bang vian ban. Néu khong c6 thu chap nhan nay, Eximbank co thé phai chiu rii ro ngudi
yéu cau mé TTD khiéu nai vi khong thong bao diém khong phu hop cho ho.Viéc dién
giai UCP va ISBP khong thong nhat co thé gy ra tranh cii giita cic ngén hang vé nhiing
diém khong phu hop. Eximbank con phai ganh chiu rai ro do ngan hang xuat trinh chtng

tir bac bo nhitng diém khong phu hop cho khach hang trude khi van don gbe vé.

2.8.2. Cac riii ro cé thé xay ra trong qua trinh thwc hién chiét khau b chirng

tur:

Chiét khau 1a viéc ngan hang duogc chi dinh thuc hién mua lai héi phiéu (duoc ky
phat cho mot ngan hang khac ngan hang duoc chi dinh) va/ hoic bo chiing tir Xut trinh
phtl hop bang cach tmg truéc hoic dong ¥ tmg trudc tién cho ngudi thu huéng vao hoic
trude ngdy ngan hang chi dinh nhan duoc tién hoan tra.

Chiét khau khong truy doi 1a NHCK khong c¢6 quyén truy doi ngudi thu hudong khi
khong nhan dugc thanh toan tir NHPH do bo ching tir bat hop 18 hoic NHPH mat kha
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ning thanh toan. Trong trudng hop nay, Eximbank s& gap rui ro khong thu héi lai dwoc
khoan tién da cap cho nguoi thu huong. Rii ro nay phat sinh do uy tin cia NHPH khong
tt, nghiép vu cia nhan vién ngan hang khong vitng va quan diém khac nhau vé tdp quan
ngan hang quéc té.

Chiét khau c6 truy doi 1a NHCK c6 thé doi lai s6 tién dd cdp cho ngudi thu huong
néu NHPH tir chéi thanh toan bo chang tir. Trong trudng hop chiét khau co truy doi, rui
ro cua Eximbank phat sinh chu yéu do uy tin cta nguoi thy huéng. Néu kha ning va uy
tin tai chinh cua nguoi thu hudng thap, ngudi thu huéng 1ap bo ching tir gia hoic ¢b tinh
cau két voi nguoi mé thu tin dung lira dao NHCK thi kha niang Eximbank gap rui ro 1a rat
lon.

Khi thuc hién chiét khau b chtng tir xuét trinh theo thu tin dung, Eximbank c6 thé
gap nhitng rai ro phat sinh tu:

e Riii ro phat sinh do tinh hinh kinh té, chinh tri - xa hdi tai nwéc ciia ngan

hang phat hanh
Theo UCP, NHPH duoc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang nhu
dong dat, bao dong, chién tranh, khing bé. ... Nhitng bd ching tir xuat trinh hoic dén han
thanh toan trong thoi gian cac trudng hop bat kha khang xay ra, NHPH khong c6 trach
nhiém phai thanh toan. Eximbank s& khong thu hdi dwoc tién ddi véi bo ching tir giri dén
NHPH trong thoi gian nay. Ddi véi rui ro nay, Eximbank khé co thé kiém soat va phong
ngua.
e Riii ro phat sinh do chii thé lién quan dén nghiép vu chiét khau
- Riii ro phat sinh tir ngudi yéu cau mé thw tin dung

Uy tin ctia ngudi yéu cau mé TTD anh hudng nhiéu nhat dén quyén loi cia cac bén
tham gia vao phuong thitc TDCT, trong d6 ¢6 NHCK. Y chi, kha ning tai chinh cta
ngudi Mo TTD s& anh hudng dén viéc chap nhan hay tir chdi thanh toan caa NHPH.
Trong trudng hop bo ching tir khéng phu hop hoidc ¢ nhitng diém khong phu hop khong
dang ké, khong anh hudng dén viéc nhan hang, néu ngudi yéu cau mé TTD c6 thién chi
thanh toan thi kha ning NHPH chap nhan thanh toan 13 rit cao. Trong trudng hop nguoc

lai, ngudi m& TTD c6 kha ning thanh toan yéu hay bi pha san hozc khong c6 y chi nhan

76



GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

hang, mudn tri hodn thdi han thanh toan, mudn ngudi ban giam gia hang ban, thi NHPH
s& ly d6 lam 1y do tir chdi thanh toan. Trong nhiéu trudng hop, ngudi yéu cau mé TTD
khong mudn thanh toan s& 1a dong luc @& NHPH ¢4 tinh tim va bt nhitng diém khong
phtt hop dé tir chbi bo ching tir. Pbi véi rai ro nay, Eximbank can phai can trong trong
viéc kiém tra bo chang tir va phai xét dén uy tin cia NHPH va cta ngudi mé TTD truée
khi chiét khau bo chirng tur.
- Rii ro phat sinh tir ngan hang phat hanh
Trén thé gidi s6 luong ngan hang mat kha ning thanh toan hoic bi pha san khéng
nhiéu nhung khong phai 1a khong xay ra. Trong truong hop nay, Eximbank s& khong thé
thu hoi lai duoc s6 tién di cap cho ngudi thy huong tir NHPH.
- Rii ro phat sinh tir ngwoi thu hwéng
Uy tin, kha ning tai chinh ctia nguoi thy huéng anh huong dén kha niang ngan hang
chiét khau thu hdi sé tién da cip cho ngudi thu huong néu khong nhan dugc thanh toan tir
NHPH trong trudng hop chiét khau cé truy doi va ngudi thy hudng con gitp Eximbank
¢6 nhitng thong tin can thiét vé nguoi yéu cau md TTD. Néu nguoi thy huong khong cé
uy tin va kha ning tai chinh yéu, Eximbank s& gap rai ro vi khong truy doi duoc sb tién
da chiét khau néu NHPH tir chdi bo chang tir. Bén canh do, ¢6 nhiing trudng hop nguoi
thu huong cau két véi ngudi mo TTD ¢ tinh lira ddo ngan hang.
e Riii ro phat sinh tir viéc thuc hién nghiép vu
- Riii ro phat sinh tir viéc kiém tra b ching tir
Kiém tra bo chiing tir 1a mot khau quan trong trong nghiép vu chiét khau bo ching
tir xuat khau. Néu viéc kiém tra bo ching tir khong duoc thuc hién véi mot sy can trong
thi s& gay rai ro cho ngén hang chiét khiu. Eximbank c6 thé s& ganh chiu rai ro khong
dugc hoan tra néu da chiét khau bo ching tir ma khong phat hién nhitng diém khong phu
hop. Thém vao d6, viéc dién giai nhitng diéu khoan ciia UCP va ISBP van khéng hoan
toan thong nhat gitra cac ngan hang. Vi vay, khi kiém tra b chung tir phai hét sic can
trong dé tranh nhitng tranh chap c6 thé xay ra va bi NHPH tir chéi thanh toan do nhitng
diém khong dang c6. Bén canh kiém tra bo chiing tir chiét khau, ngan hang con phai tuan

thia UCP, ISBP va LC vé thoi gian kiém tra chiing tir, noi giri chiing tir doi tién, noi g
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dién doi tién, hinh thirc doi tién va cac diéu kién khac khi giri ching tir doi tién... Néu
cac quy dinh nay khong duoc thuc hién co thé s& mang lai rai ro bj tir chdi thanh toan
lam giam uy tin cia ngan hang chiét khau.
- Riii ro phat sinh tir viéc chiét khau bé chirng tir khéng phu hep

Hién nay, nhiéu ngan hang van thuc hién chiét khau bo ching tir khong phu hop.
Viéc chiét khiu nay c6 thé mang lai rai ro bi tir chdi thanh toan rat cao. Vi vay,
Eximbank can xem xét k¥ uy tin cia ngudi thy huong va tai san dam bao truéc khi thyuc
hién viéc chiét khau
2.9. Két luan vé thwc trang va rii ro trong hoat dong thanh toan qudc té bang

phwong phap tin dung ching tir tai Ngan hang TMCP XNK Viét Nam

Eximbank - Phong Giao dich 3/2

Thanh toan bang tin dung thu 1a mét trong nhiing phuong thirc thanh toan it rai ro
nhét trong cac phuong thirc thanh toan hién nay ca cho doanh nghiép xuat nhap khau lan
ngan hang. Tuy nhién, v6i diéu kién hién nay khi nén kinh té thé gisi luon bién dong bat
thuong, phirc tap va an chtra nhitng rui ro khé luong thi cang ngiy cac ngan hang ciing
nhu doanh nghiép xuat nhap khau phai déi mat véi nhiéu rai ro hon. Vi vay trong thanh
toan xuat nhap khau bang LC hién nay ciing nay sinh nhiéu rai ro, ton that cho cac bén.

Phong Giao Dich 3/2 1a mot trong nhirng phong hoat dong manh cta Chi nhanh, dac
biét 1a trong linh vyuc thanh toan qudc té. Phuong thirc thanh toan chuyén tién bang dién
va LC, chiém téi 90% doanh sb cua phong trong linh vuc thanh toan qudc té. Hién nay
PGD dang s& hitu mot doi nga nhan vién lam viéc trong bd phan thanh toan qudc té giau
kinh nghiém va am hiéu cac nghiép vu, cac doanh nghiép xuét nhap khau dén day ngay
cang nhiéu vi rat an tdm khi str dung dich vu cua ngan hang khi vira dugc tu van vira
duoc huong dich vu nhanh gon, chinh xac va it xay ra sai sot. Chinh vi vay doanh s
thanh toan qudc té cua phong da tang rat nhanh trong thoi gian qua.

Tuy nhién cac loai LC mé tai phong van chua da dang va chi mgi mé mot sé loai
LC truyén théng nhu LC khong huy ngang, LC xac nhan, LC chuyén nhuong, ...PGD
van chua phat sinh nhiéu nghiép vu lién quan dén thanh toan bang LC, thi nhat do cac

doanh nghiép van chua hiéu biét mot cach cin k& vé phuong thirc nay, va thtr hai 1a PGD

78



GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

van chua c6 nhitng quy dinh cu thé ciing nhu t6 chirc thuc hién trién khai dén khach
hang.

Déi v6i ngan hang dic biét NHTMCP Xuat Nhap khau Viét Nam — PGD 3/2, do
chua phat sinh nhiéu nghiép vu thanh toan lién quan dén LC, nhung rii ro dbi véi ngan
hang khong phai 1a khong c6. Phong dang trong qua trinh phat trién va hoan thién, dic
biét trong linh vuc thanh toan qudc té, cac doanh nghiép xuat nhap khau dén day ngay
cang nhiéu va mang theo d6 1a nhiing co hdi ciing nhu thach thirc cho ngan hang. Nhu
trén da gidi thiéu vé hoat dong thanh toan quéc té cua Eximbank -Phong giao dich 3/2.
Qua d6 co thé thiy duoc phuong thirc tin dung ching tir dong mot vai trd quan trong
trong hoat dong thanh toan xuat nhap khau tai Eximbank noéi chung ciing nhu tai Phong

giao dich ndi riéng.
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KET LUAN CHUONG 2

Dé c6 cach nhin mét cach c6 hé thdng va bao quat nhat, chuong hai di tap trung
phan tich nhirng dit kién thuc té nham tim ra dau 1a rai ro trong phwong thirc thanh toan
tin dung chtng tir tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam - PGD 3/2.

Truéc hét, bai luan di gidi thiéu mot vai nét khai quat vé Ngan hang TMCP Xuét
Nhap Khau Viét Nam - PGD 3/2 ciing nhu thyc trang hoat dong thanh toan qudc té néi
chung, vi tri ciia phuong thirc thanh toan bang tin dung ching tir tai Ngan hang TMCP
Xuat Nhap Khau Viét Nam - PGD 3/2 noi riéng. Dé tir d6 c6 thé thdy duoc tin dung
chang tir 14 mot phuong thirc thanh toan chiém ty trong 16n tai Ngan hang TMCP Xuat
Nhap Khau Viét Nam - PGD 3/2 hién nay.

Trén co so do, bai luan di sdu nghién ctru nhitng rai ro trong phuong thirc thanh toan
tin dung chiing tir tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam - PGD 3/2 nhiing
nam qua. Nhitng rii ro dé6 duoc phan tich tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét
Nam - PGD 3/2 dudi nhitng khia canh: rai ro c6 thé gap phai khi ngin hang phat hanh
thu tin dung, rai ro c6 thé xdy ra trong qua trinh thuc hién chiét khau bo chang tir . Tur
nhitng thuc trang d6 dé ra nhiing giai phép, kién nghi & chuong ba. Pay 1a mot van dé vo
cing quan trong, gop phan 1am han ché, giam thiéu rui ro khi thuc hién hoat dong thanh
toan qudc té bang phuong thuc tin dung chung tir giup nang cao hiéu qua hoat dong
thanh toan néi chung ciing nhu cta linh vyc tin dung ching tir noi riéng trong thoi gian

toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO
TRONG PHUONG THU'C TiN DUNG CHUNG TU TAlI NHTMCP XNK VIET
NAM - PGD 3/2.

3.1. Mt so giai phap cu thé

Do ¢6 nhitng wu diém so véi cac phuong thic thanh toan khac nén nhiéu doanh
nghiép di chon TDCT lam phuong thirc thanh toan trong thuong mai qudc té. Ngan hang
tham gia vao quy trinh thanh toan TDCT khong chi véi vai tro 1a trung gian ma la mdt
dau mdi quan trong nham chia sé rai ro gitra nguoi ban va ngudi mua. Tuy nhién, khi
thuc hién vai tro cia minh, ngan hang cling gap phai nhitng rai ro do viéc lam dung cua
mot hay mot vai cha thé tham gia vao quy trinh thanh toan, 1am cho phuong thirc TDCT
khong nhitng khong phat huy duge vai tro tich cuc trong giao dich thuong mai quéc té
ma con bi loi dung giy can tré cho qué trinh thanh toan, tham chi trd thanh cong cu dé
lra d40, tro thanh céng cu dé thu phi. Vi vay, viéc han ché cling nhu phong ngira rii ro
d6i voi Eximbank trong phuong thitc TDCT s& gop phan dang ké trong viéc gitip phuong
thirc thanh toan nay phat huy duoc tac dung tich cuc, tré thanh phuong thirc thanh toan
c6 hiéu qua va la mot cong cu hd tro tich cuc trong cac giao dich thuong mai qubc té. T
d6, thuc day thuong mai quéc té phat trién, giup Eximbank nang cao uy tin, tiét kiém chi
phi va mo rong thi phan, gitp cho cac bén xuat khau va nhap khau nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Sau day 1a mot sé bién phap cu thé trong timg trudng hop cé thé
gitip Eximbank han ché rui ro ciing nhu phat huy dwoc hiéu qua trong nghiép vu TTD cua

ngan hang.

3.1.1. Khi Eximbank 1a ngin hang chiét khau
Theo d4nh gia tai PGD va céac rui ro thyc té da phat sinh, khi Eximbank 1a ngan
hang chiét khau bo chang tir thi riii ro c6 kha niang xay ra cho Eximbank 13 nhiéu nhét. Vi

vay, PGD can cha ¥ dén nhitng giai phap sau:
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3.1.1.1. Giam thiéu rai ro khi kiém tra b chirng tir

O khéu kiém tra bo chiing tir, néu thyc hién tét ngan hang c6 kha nang phong ngira
rai ro khi NHPH cé tinh bét nhitng diém khéng phu hop khong tuan theo UCP va ISBP
hoic khi c6 sy bat ddng véi NHPH Vvé nhitg diém khong phu hop. Rui ro ngudi mua mat
kha ning thanh toan hay khong c6 thién chi thanh toan 1a nguyén nhan dé NHPH ¢4 tinh
tim nhitng diém khong phu hop dé tir chdi bo chang tir. Rui ro xay ra khi chiét khau b
ching tir va khong phat hién ra nhimg diém khong phu hop. Tai Eximbank, viéc quyét
dinh chiét khiu bo chang tir xuit trinh theo TTD xuét khau trudce tién dua vao két qua
kiém tra chirng tir ctia nhan vién TTQT. Néu bd ching tir phu hop véi diéu khoan va diéu
kién cia L/C s& dugc xem xét chiét khau theo ding quy trinh va ty 1& quy dinh. Vi vay,
nhan vién TTQT phai hét sic can trong khi kiém tra b chiing tir. Can phai hoan toan
tuan tha UCP, ISBP va L/C; c¢6 thé kiém tra mot cach may moc dung theo UCP, ISBP va
L/C tung cau, ting chir dé tranh truong hop UCP va ISBP quy dinh 1a pht hop nhung
NHPH cho rang khong phu hgp. Co nhu vay, NHPH khong thé tim cach tir chdi thanh
toan bo chung tir xuat trinh.

Pé khau kiém tra chang tir dién ra thuan tién, nhan vién TTQT can phai c6 nhitng
buéc chuan bj that ky tir kién thuc, kinh nghiém va tu van cho khach hang. Khi nhan
dugc L/C xuat khau, nhan vién can doc ki L/C va tu van cho khach hang nhiing diém bat
loi hodc nhitng diéu Kién nguoi thu hudong khong thuc hién duoc va dé nghi tu chinh,
tranh treong hop vi khong thé thuc hién dugc theo L/C ma bd chang tir ¢6 nhitng diém
khong phi hop. Nhic nhg khach hang giao hang va xuét trinh chiing tir trong thoi han
L/C cho phép 1a diéu nén 1am vi chung dé giy ra nhiing diém khong phu hop cua bo
chang tir ma khong thé chinh stra dugc. Tiép theo can tu van cho khach hang cach 1ap bo
chang tir. Eximbank nén ban hang cam nang Iap b ching tir xuat khau don gian, ngan
gon dé hiéu dé cung cap cho khach hang, c6 nhu vay s& tranh dugc viéc bo ching tir 6
nhiéu diém khong phu hop khong thé hoac khé chinh sira. Bén canh d6, mdi loai chung
tir ¢6 nhitng dic diém riéng, nhan vién can phai co kinh nghiém va huéng dan khach

hang, dic biét 1a nhitng diéu khong duoc quy dinh trong UCP va ISBP. Nhan vién can
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huéng din khach hang ty kiém tra chung tir true khi xuat trinh dén NHCK dé tranh
nhitng 16i chinh ta cho bo chtng tir.

O khau 1ap thu ngin hang va guri ching tir dén NHPH, can cha y dén ngay lap thu
ngan hang, néu ngay lap thu ngan hang sau thoi han xuat trinh chtng tir L/C quy dinh
phai ghi 15 cau “B6 chung tir dwoc Xuit trinh trong thoi han cho phép trong thu tin dung”,
tranh d¢ NHPH dua vao thu ngan hang bat 16i b chang tir dwoc xuit trinh tré. Khi gui
chang tir, nhan vién can thuc hién day dua cac diéu kién khac trong TTD, vi du TTD yéu
cau gui kém mot bo ching tir ban sao, giri kém ban sao cua van don goc (6 day khong
phai 13 ban van don khong thuong luong ma hing tau giao cung van don gdc)..., khong
dé xdy ra tinh trang bo chtng tir khach hang xuat trinh pht hgp nhung NHCK lai lam cho
bo ching tir xuat trinh dén NHPH 1a khong phu hop.

3.1.1.2. Tim hiéu vé ngwoi nhap khau, ngin hang phat hanh va nwéc
nhap khau
Pé han ché rui ro xay ra do ngudi nhap khau, NHPH va nguyén nhan bat kha khang,
Eximbank can xem xét dén uy tin cua nha nhap khau, NHPH va tinh hinh kinh té chinh
tri, thién tai ctia nuéc nhap khau truéc khi chiét khau hoic cap mic chiét khau cho khach
hang.

+ Tim hiéu vé nha nhdp khau: Thong tin vé nha nhap khau c6 thé duoc thu thap tir

nguoi thy hudng, tir cac khach hang khac, tir internet, céac td chire xuc tién thuong mai, tur
nhitng 1an thanh toan truéc day. Chang han nhu néu nha nhap khau la déi tic cii cua
khach hang va thanh toan ding han cho nhiing 1an giao hang truéc dugc coi la mot yéu to
danh gia uy tin ctia nha nhap khau...Tai Eximbank, uy tin nha nhap khau di dugc tinh
dén nhung chwa duoc b phan tin dung quan tdm ding muc khi cdp muc chiét khau cho
cac doanh nghiép.

+ Tim hiéu vé ngdn hang phdt hanh: Viéc danh gia va xép loai ngan hang duoc

Phong phan tich cac dinh ché tai chinh thuc hién dua trén két qua cua T chire Xép hang
quéc té, uy tin thanh toan cua NHPH voi Eximbank, cac chi sb tai chinh caa NHPH...,

tiy mdi ngan hang Eximbank s& dinh ra mot han mirc chiét khau cu thé. PGD chi chiét
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khau dbi v6i ngan hang thuéc nhom mot va nhém hai trong danh sach cac ngan hang
duge Eximbank chip nhan chiét khdu bo chimg tir va cap nhat tri gid chiét khau vao
chuong trinh theo doi, tri gia nay sé dugc hoan tra lai han mirc khi NHPH thanh toan bo
chung tir. PGD cén cap nhat tri gia chiét khdu cta phong phan tich cac dinh ché tai chinh
va sau d6 vao chuong trinh theo ddi dé khong chiét khiu vuot han mirc do Eximbank dé
ra va theo doi khoan thanh toan, hoan nhap han muic dé c6 thé tan dung tdi da han murc

chiét khau.

+ Tim hiéu nuwéc nhdp khdu: PGD tu cdp nhit va danh gia thong tin nudc nhap
khau va khong duogc hd trg vé thong tin nay. Vi vay, PGD c6 thé tim hiéu thong qua cac
phuong tién truyén thong dai chung xem nudc nhap khau cé thuong xuyén bi chién tranh,
noi chién, cdm van, tinh hinh kinh té chinh trji c6 6n dinh khong, c6 nguy co khiing hoang
vé kinh té chinh tri hay khong.... P& nghi Phong phén tich cic dinh ché tai chinh chiu
trach nhiém tim hiéu thong tin nudc nhap khau va 1én canh bao dbi véi nhitng nudc co
nguy co xdy ra bat kha khang. Piéu nay gitp cip nhat théng tin va khong mat thoi gian
tung PGD tu danh gia.

3.1.1.3. Xem xét cac diéu Kkién lién quan dén ngudi thu hwéng truéc khi
cap mirc chiét khau
Tai Eximbank khach hang chiét khau duogc phan lam 2 nhém: khach hang thuong
xuyén va khach hang it c6 nhu cau chiét khau.

+ Déi véi khach hang thudng xuvén cb nhu cau chiét khau, Eximbank xem xét thoa

cac diéu kién veé tai san dam bao, uy tin, mat hang, quan hé giao dich véi Eximbank .... va
x€t cap muc chiét khau; nhom khach hang nay chu y€u c¢o tai san dam bdo, tai san dam
bao mot phan va mot s6 khach hang khong ¢6 tai san dam bao.

+ Déi véi khdch hang it c6 nhu cau chiét khdu, Eximbank s& xem xét chiét khau

tung lan cu thé, diéu kién bao gém lich str giao dich, uy tin, kha nang tai chinh, tai san
dam bao...; nhom khach hang nay chii yéu khong co tai san dam bao. Khi xét cdp han
mirc chiét khau hay chiét khdu timg lan cdn xem xét cac diéu kién lién quan dén nguoi

thu huong moét cach can than, khong vi xem chiét khdu chu yéu dua vao NHPH va bo
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chirng tr ma khong danh gia hodc danh gid nguoi thu huéng mot cach qua loa. Sau khi
cap muc chiét khau, PGD phai thuong xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dé kip thdi diéu chinh mire chiét khau. Khi khach hang mé rong xuit khau
va nhu cau chiét khiu tang lén, thi Eximbank ting han muc chiét khu cho khich hang
gitip duy tri khach hang hién tai; hodc c6 thé thu hep han mutrc néu thay rui ro tiém an cho
Eximbank.Viéc danh gia nguoi thu huong rat quan trong, nd gitp han ché duge rui ro do

nguoi thy huong gay ra.

3.1.1.4. Khong nén chiét khau bd ching tir khong phi hop
Khi bo chung tir khong phu hop, nhan vién TTQT tu van khach hang chinh sta
trong thoi han xuat trinh ching tir, néu khong chinh sira duoc thi phai lap dién xin y kién
NHPH va chi chiét khau khi c6 dién chap nhan caa NHPH. Truong hop khong co dién
chap nhan cua NHPH thi PGD trir s6 tién chiét khau vao han mirc vay nhu quy dinh chiét
khau bo chimng tir xuat khau. Céc truong hop khac khi chiét khau bo chang tir khong phu
hop can xem xét dén uy tin va kha ning tai chinh cta ngudi thu huéng.... PGD can han

ché chiét khau bo ching tir khong phu hop.

3.1.2. Khi Eximbank la ngan hang phat hanh

Theo khao sat danh gia tai PGD , kha nang xay ra rai ro khi Eximbank 1a NHPH rt
cao chi dimg sau vai tro 14 NHCK. Bén canh dé, doanh sé6 TTQT nhap khau cua PGD
luén chiém khoang 80% trong tong doanh s6 TTQT nén c¢6 nhiéu kha nang xay ra rai ro
cho Eximbank trong vai trd 1a NHPH. Dé han ché nhitng rui ro trén, PGD can thuc hién

cac giai phap sau:

3.1.2.1. Xem xét cac diéu kién truée khi phat hanh thu tin dung
e Tham dinh tinh hinh tai chinh, uy tin va cdp han mirc mé thw tin dung cho
khdach hang
Tai Eximbank, chi trir trvong hop khach hang phat hanh TTD ky quy 100% hoac

dam bao bang s6 du tai khoan tién guri, so tiét kiém, nhan vién tin dung khong phai tham
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dinh tinh hinh tai chinh cua khach hang. Céac trudng hop ky quy dudi 100% déu duoc
nhan vién tin dyng tham dinh tinh hinh tai chinh, uy tin, tai san dam béo.... Dé phong
nglra rai ro xay ra phat sinh tir ngudi yéu cau mé TTD, viéc thim dinh khach hang phai
dugc thyc hién can than dung theo cic quy dinh cua Eximbank. Trong tinh hinh canh
tranh gay gt giita cac ngan hang, nhan vién tin dung phai dbi mat véi hai van dé lén: dé
1a phat trién khach hang va dam bao an toan cho Eximbank. Nhén vién tin dung can can
nhac can trong, viéc phat trién khach hang phai nam trong tim kiém soat rui ro cua
Eximbank, khong vi viéc phat trién khach hang ma khong cht y dén rui ro c6 thé xay ra.
Nhu vay, thir nhat, chi cap han miic m¢ TTD khi khach hang c6 da kha nang tai chinh,
thi hai 12 nhan vién tin dung phai chii ¥ dén uy tin cta khach hang, boi vi ¢6 cac doanh
nghiép mac du kha nang tai chinh tot nhung van tri hoan viéc nop tién thanh toan khi
hang chua dén Viét Nam du bo chung tir nhap khau hoan toan hop 1¢. Tuy tinh hinh cta
khach hang, diéu kién thi trudng ctia mat hang nhap khau.... ma dé xuat mac ky quy phu
hop. Mic du bo chiing tir va hang hoa nhap khau ciing 1a tai san dam bao khi phat hanh
TTD nhung Eximbank han ché téi da viéc tra no thay hodc cho khach hang vay bat budc
va xtr Iy hang hoa nhap khau dé bu dap. Bai vi, viéc nhan hang va ban hang hoa thudc
TTD nhap khau mat nhiéu thoi gian va chi phi ctia Eximbank. C6 nhiing truong hop
NHPH khong ban dugc hang hoa nhap khau dé thu hoi cac khoan d tra thay cho khach
hang do hang hoéa khong dung chat luong, nguoi thu huong khong giao hang hay hang
hoa nhap khau khong tiéu thu duogc trén thi truong trong nude. Dé xét cap han mac mo
thu tin dung va xét duyét mic ky quy mé TTD phu hgp, nhan vién tin dung phai co du
Kién thac va y thie tuan tha quy dinh ciia Eximbank.

e Xdc dinh mirc ky quy phu hop

Ky quy mé TTD la khoan tién ty co ctia khach hang dé tai Eximbank trugc khi
Eximbank phat hanh TTD. Muc dich cua viéc ky quy mo TTD la chirng minh khach hang
c6 kha ning tham gia bang mot phan nguén von cia minh; dam bao bu dap chi phi
Eximbank bo ra xur 1y 16 hang nhap khau dé thu hoi khoan tra thay cho khach hang; no
con 1a dong luc dé doanh nghiép nhan bo chirng tir va trong trudng hop gia ca hang hoa

bién dong, khoan 156 do bién dong gia khong vuot qua phan ky quy thi khach hang phai
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can nhic nhan bd ching tir hay tir bo phan ky quy. Bén canh d6, muc ky quy con 1a yéu
t6 canh tranh giita cac ngan hang khi cung cip dich vu TTQT. Ky qu¥ cang cao cang cd
loi cho ngan hang nhung lai khong c6 loi cho khach hang, khach hang c6 thé dung vén
d6 dé san xuat kinh doanh. Vi vay, mirc ky quy can phai duoc can nhac khi mé TTD cho
khach hang. Tai Eximbank, mic ky quy khi mé TTD dwogc quy dinh cu thé va quy dinh
nay duogc thay d6i dé phu hop vai ting thoi ky kinh doanh cua ngan hang. Bén canh do,
nhan vién tin dung can phai can nhic muac ky quy sao cho vira dam bao an toan cho
Eximbank, vira duy tri va mo rong dugc khach hang.

Mot sd véu td chinh quyét dinh mice kv quy mo TTD:

¢ Tai san dam bao dé phat hanh TTD, uy tin va kha nang tai chinh cia khdch hang
Khi yéu cau m¢ TTD, khach hang c6 thé dam bao bang bat dong san, dong san,
hang hoéa, so tiét kiém hay sé du tai khoan... D4i voi tai san dam bao 13 bat dong san, so
tiét kiem, so du tai khoan... thi muc ky quy thap va co thé 1a khong ky quy. D6i véi tai
san dam bao 13 dong san, hang hoa, can can nhic gia tri tai san dam bao va kha ning thu
hoi von tir nhitng tai san dam bao nay dé dua ra muc ky quy hop 1y. Néu tai san dam bao
c6 thé dinh gi, gia tri it thay doi trong twong lai, c6 thé tiéu thy tot thi mic ky quy thap;
néu tai san dam bao co gia tri thay doi nhiéu, kho tiéu thy thi mirc ky quy cao. Trong
truong hop yéu té an toan cua Eximbank khong duoc dam bao thi yéu cau khach hang ky
quy 100%. Uy tin va kha nang tai chinh 1a yéu t6 quan trong lién quan dén viéc nhan bo
chang tir cia nguoi yéu cau mé TTD va 1a yéu té dé xét duyét mirc ky quy khi phat hanh
thu tin dung. Néu khach hang c6 tinh hinh tai chinh t6t va uy tin t6t trong qua trinh quan
hé giao dich voi Eximbank thi c¢6 thé xét muc ky quy thap. Pé xac dinh uy tin va kha
nang tai chinh ciia khach hang, bo phan tin dung can dua ra nhirng tiéu chi va chuan muc
théng nhat. Tiéu chi d6 c6 thé dya trén tinh hinh quan hé véi Eximbank va cac bao céo
tai chinh ctua khéach hang.
¢ Hang héa nhdp khau
Péi voi hang hoa dé tiéu thy, thi trudng rong, chat lugng tét va 6n dinh, khong mang
tinh thoi vu, gid ca it bién dong thi mirc k¥ quy xem xét thap hon ddi véi hang hoa thi

truong tiéu thy dic thu, gia ca bién dong nhiéu.... Higu qua kinh té ciia hang hoa nhap
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khiu cling quyét dinh dén muc ky quy. Nhan vién tin dung ciing can phai xem xét hang
hoa c6 thuéc danh muc hang héa cam nhap khau hay nhap khau cé diéu kién hay khong
dé yéu cau khach hang cung cip nhitng chung tir phu hop véi viéc nhap hang trudc khi
mo TTD.
o Ty gid hoi dodi va tinh hinh kinh té

Muc ky quy & dugc xem xét phu hop tuy vao tinh hinh kinh té nuwéc ta trong ting
thoi ky. Trong tinh hinh kinh té kho khan, ty gia bién dong nhiéu theo chiéu huéng khong
¢6 loi cho ca ngan hang va khach hang can phai xem xét muc ky quy cao dé dam bao an
toan cho Eximbank, bén canh d6 con cé thé cung cap nhitng céng cu bao hiém rui ro ty
gia cho khach hang nhu forward, swap,... Tai Eximbank, trong thoi ky ty gia bién dong
nhiéu di xem xét cdn nhic mic ky quy va cung cip cac cong cu bao hiém cho khach
hang.

¢ Noi dung thu tin dung

Pay 1a yéu t6 nhan vién tin dung it quan tdm vi cho rang nhan vién TTQT chiu trach
nhiém vé noi dung TTD. Néu TTD c6 diéu khoan khong c6 loi cho ngan hang chang han
nhu Eximbank khong phai 1a ngudi thy huéng 16 hang va van don duoc giri thang dén
ngudi mua thi can phai can nhac mic ky quy phu hop vi c6 thé Eximbank khong kiém
soat duoc 16 hang ma van phai thanh toan cho ngudi thu huéng. Vi vay, nhan vién tin
dung phai dugc trang bi nhitng kién thirc TTQT co ban théng qua cac 16p hoc tai trung
tam dao tao cua Eximbank.

o Xem xét thi trwong tiéu thu hang hoa

Nhén vién tin dyng can xem xét thi truong hang hoa nhap khau trudc khi xét uyét
mé TTD, vi nhitng bién dong cua thi trudng co thé gy rui ro cho Eximbank. Béi véi
nhitng hang hoa nhap khau c6 gia ca, nhu cau dé bién dong dé& gay bat lgi cho hang nhap
khau va ngan hang, can xem xét xu hudng bién dong cia hang hoa, diéu kién vé ky quy,
tai san dam bao... trudc khi phat hanh TTD. Bén canh do, can xem xét don gia nhap
khau c6 hop 1y so véi thi truong hay khong. Néu thdy khong phu hop can tu van cho
khach hang va c6 nhitng budc phong ngira rii ro c6 thé xay ra. Hién tai, Eximbank chi dy

bao gia ca va xu hudng cua mot s6 mat hang cu thé, con cac mit hang khac chu yéu dua
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vao kinh nghiém ctia nhan vién, Eximbank nén tap hop kinh nghiém ctia nhan vién va thu
thap thong tin dé du bao cac mat hang thuong xuyén duoc phat hanh TTD va pho bién
cac du bao nay dén nhan vién dudi hinh thic chinh thirc hodc khong chinh thirc. Ngoai
ra, ngan hang khong thé hiéu rd thi trudng hang hoa bang cic doanh nghiép, vi vay
Eximbank c6 thé tim hiéu thi truong hang hoa thong qua cc cong tac vién 1a cac doanh
nghiép ctia Eximbank hoic cac chuyén gia. Can phai xem xét hang hoa c6 nam trong
danh muc cdm nhap khau hay nhap khau c6 diéu kién khong dé yéu cau ngudi mua cung
cap nhiing chung tir phu hop, khong thuc hién mé thu tin dung cho cac mit hang nim
trong danh muc cam nhap khau hoac diéu kién nhap khau cia ngudi mua khong di so voi
diéu kién quy dinh.

o Xem xét dén uy tin ciia ngwoi thu hwéng

Pé han ché rui ro xuat phat tir nguoi thu huong thi phai tim hiéu uy tin nguoi thu
huong thong qua khach hang hodc ngan hang dai ly. Hién tai, kénh thong tin vé ngudi thu
hudng cha yéu thong qua khach hang, Eximbank ciing c6 thé thong qua ngan hang dai ly
ctia minh dé co thong tin vé nha xuat khau. Poi véi nhimg nha xuat khau c6 uy tin khong
t6t, Eximbank can c6 canh bao cho toan hé théng dé co thé phong ngira rui ro.

o Xem xét ngi dung thw tin dung

Trudc khi phat hanh TTD, nhan vién TTQT can xem k¥ cac diéu kién trong gidy dé
nghi phat hanh TTD cua khach hang. Néu cac diéu kién nay mau thuan véi hop dong
ngoai thuong phai xac nhan lai véi khach hang, néu cac diéu kién khong rd rang nhan
vién TTQT l1am rd v6i khach hang cac van dé trude khi phat hanh TTD, khong ghi nhitng
diéu khoan khong hiéu rd vao thu tin dung. D4i Vi cac chiing tir Xuat trinh can quy dinh
1 rang, khi d3 dua vao TTD can xac dinh rd bd chiing tir s& xuat trinh nhu thé nao 1a phu

hop, tranh truong hop quy dinh chung chung.
3.1.2.2. Tw van cho khach hang truéc khi phat hanh thw tin dung

Pé han ché rui ro cho Eximbank, mot trong nhitng giai phap hiéu qua do 1a tu van

nghiép vu dé ngudi ma TTD hiéu 16 vé phuong thic thanh toan nay va nhing rui ro co
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thé xay ra. Dé tir d6 ngudi md TTD c6 nhitng bién phap phong ngira rai ro cho chinh ban
than minh va thong qua d6 han ché rui ro cho Eximbank.

o Tim hiéu ngwoi bdn

Phai tu van dé ngudi mua hiéu rd rang phuong thirc thanh toan TDCT khong tuyét
d6i an toan cho ngudi mua, nd dam bao an toan dén mot mic d6 nhét dinh. Vi vy, dé
thwong vu thanh cong thi yéu t6 ngudi ban 1a mot phan khong thé bé qua. Ngudi mua can
phai tim hiéu ngudi ban thong qua nhitng méi quan hé hay déi tac khac, néu khong co
diéu kién tiép xtc truc tiép véi nguoi ban c6 thé nhd dén céc t6 chuc xtc tién thuong mai
dé tim hiéu...

e Cic diéu khodn trong thw tin dung: gid cd, diéu kién thwong mai, bio hiém,....

Thong thuong cac diéu khoan trong TTD déu can cir trén hop dong ngoai thuong ma
bén ban va bén mua da ky két, nén khi ky hop dong ngoai thuong ngudi mua phai thuong
luong voi nguoi ban cac diéu khoan thanh toan bang TDCT sao cho khong giy bat loi
cho minh.

Bén canh do, nhan vién TTQT can phéi tu vAn cho ngudi mua trude khi mé thu tin

dung cac diém sau:

o Thoi han giao hang va thoi gian xudt trinh chimg tir

Ngudi mua luén mudn nhan dugc bd chang tir ¢é di nhan hang kip thoi va ho ciing
khong mudn phai thanh toan bo chung tir xuat trinh theo TTD trudc khi hang vé dén Viét
Nam. Bén canh d6, bd chung tir dugc Xuat trinh phu hop Véi thoi gian hang héa nhap
khau dén Viét Nam giup Eximbank khong phai phat hanh thu bao lanh nhan hang hoac
gidy a1y quyén nhan hang khi nguoi mua chua nhan b ching tir goc. Pé can dbi duoc
thoi gian tau dén Viét Nam va thoi gian ching tir duoc xuat trinh dén Eximbank, nhan
vién TTQT phai cé kinh nghiém trong viéc xac dinh khoang thoi gian tau di tir nudc
ngudi ban dén Viet Nam, tir d6 s& can ddi thoi han xuat rinh chang tir hop 1y. Trong
truong hop tau di nhanh trong khi thoi han xuat trinh chirng tir dai nén tu van cho nguoi
m& TTD quy dinh 1/3 van tai don gbc gui thang dén ngudi mg TTD, Eximbank chi ky
hau van don gbc nay, it xay ra rui ro hon khi phat hanh thu bao linh nhin hang. Hién

nay, viéc xac dinh thoi gian tau di tir cang nudc nguoi ban dén cang Viét Nam chu yéu
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dua vao kinh nghiém cta nhan vién TTQT, Eximbank nén c6 danh sach cac cang thuong
nhap khau hang héa va thoi gian tau di udc tinh dé nhan vién c6 thé tu van tot hon cho
khach hang. Trong trudng hop thoi gian tau di tir cang xép hang dén cang dé hang dai, c6
thé quy dinh thoi han xuét trinh ching tir khong dugc sém hon mot thoi gian cu thé, tuy
nhién trudng hop nay khong phé bién theo thong 16 quéc té.

& Mua bdo hiém hang héa cho 16 hang nhdp khau

Theo quy dinh cua Eximbank, trir truong hop ky quy 100%, cac 16 hang nhap khau
phai dugc mua bao hiém trude khi phat hanh TTD néu diéu kién thuong mai khéng quy
dinh nguoi ban phai mua bao hiém cho 16 hang va trong bo ching tir thanh toan khong c6
ching thu bao hiém. Tuy nhién, trong truong hop ky quy 100% nhéan vién TTQT van nén
tu van dé khach hang mua bao hiém cho 16 hang nhap khau trudc khi mé TTD néu gia
mua chua c¢é bao hiém. Trir truong hop ky quy 100%, can yéu cau ngudi ban xuét trinh
chtng thu bao hiém trong bo ching tir thanh toan.

¢ Cac diéu khodn va diéu kién khac

Khong nén mé thu tin dung cho phép doi tién bang dién, trong trudng cho phép doi
tién bang dién can phai luong hét nhiing rai ro ¢ thé xay ra. Tuy vao dic thu cia hang
hoa, uy tin ctia ngudi ban ma quy dinh diéu khoan thanh toan phu hop, vi du dbi véi hang
héa 1a may moc thiét bi, & dam bao ngudi ban c6 thién chi tu van lap dit van hanh, co
thé quy dinh thanh toan ngay bao nhiéu phan trim khi xuét trinh bo ching tir va phan con
lai khi c6 thu chap nhan ctia ngudi mua. ...

Can chu y dén cac chirng tir Xuat trinh dic biét 1a gidy chang nhan xuat xa va gidy
chang nhan phan tich, gidy chiing nhan chat luong d6i véi mit hang 1a hoa chat, thyuc
pham.... M&i nuéc déu c6 mot sd co quan cap gidy chang nhan xuat x& voi cac tén goi
khac nhau, nhan vién TTQT can chu y dé tu van cho phu hop; dbi voi tung loai chiing
nhan xuat x{r khac nhau ma yéu cau s6 ban xuat trinh phu hop. Di véi gidy chang nhan
phan tich va gidy chirng nhan sé luong can quy dinh thém vé nodi dung vi theo quy dinh
ctia UCP cac chiing tir nay néu khong quy dinh vé noi dung cé thé thé hién bat ky noi
dung nao va nhu vay c6 thé gay bét loi cho nguodi mua. Nhitng ching tir khac phai quy

dinh 18 co quan cip, néu khong quy dinh thi bat Ky co quan nao cip ciing duoc chap
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nhan. Néu ngudi mua mudn giao hang tirng phan va lam nhiéu dot phai quy dinh cu thé
chit ché, tranh quy dinh chung chung. Khéng nén dua vao thu tin dung cac diéu kién
khong xuat trinh ching tir vi khong thé kiém tra viéc thyuc hién caa nguoi ban.
o Dé nghi nguwoi ban phdt hanh thu bao lanh néu ¢é khd ndng xdy ra riii ro

Truong hop tri gia TTD 16n va ngudi mua khong tin tudng ngudi ban thi thuong
lrong dé ngudi ban phat hanh TTD du phong hodc thu bao lanh thyc hién hop dong,
trong truong hop nay can kiém tra uy tin cia ngan hang ngudi Xuat khau.

¢ Fax ban nhap thu tin dung cho nguoi thu huong khi thw tin dung dwoc phat hanh

lan ddu

Pé tranh cac trudng hop tu chinh, nhan vién TTQT nén dé nghi ngudi mo thu tin
dung fax ban nhap cho nguoi ban trudc khi tién hanh mé TTD, nhu vy, ngudi ban c6 thé
chinh sira trén ban nhap trudc khi TTD gde duoc phét hanh.

o Tu chinh thu tin dung

Thu tin dung khi dugc mo ra c6 tinh chat khong hay ngang, néu mudn hay hoac tu
chinh can phai c6 su dong ¥ ctia nguoi thy huong, NHPH, ngudi mo TTD va ngan hang
xac nhan (néu co). Vi vay, trong trudng hop nguodi mod TTD yéu cau tu chinh thu tin dung
can tu van cho ngudi mo TTD hiéu, nguoi thu hudng c6 thé chap nhan hoic khong chap
nhan tu chinh, tranh treong hop bo ching tir khong phu hop theo tu chinh nhung phu hop
Vvé6i thu tin dung gdc, ngudi mo thu tin dung dua vao d6 dé tir chdi bo ching tir, trong khi
Eximbank khong thé tir chdi bo chang tir, anh huong dén quan hé gitta Eximbank va
khach hang.

3.1.2.3. Kiém tra khi nhan b ching tir, thuc hién ky hau van don va

thanh toan
O khau kiém tra chang tir can thuc hién can trong dé tranh truong hop bat nhitng 16
khong tuan tha UCP lam mat quyén tir chéi thanh toan khi di thong bao khong phu hop
dén nguoi mua. Bén canh dé, viéc kiém tra bo chiing tir dam bao cho viéc nhan hang cua

ngudi mo TTD. Viéc kiém tra bo ching tir TTD phai trén tinh than thu tin dung la
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phuong tién thanh toan cht khong phai 13 phuong tién bét nhitng diém khong phu hop va
tir chéi thanh toén.

Dé viéc kiém tra chiing tir duoc tuan thu hoan toan theo UCP, nhan vién TTQT cén
nam vimg UCP, thudng xuyén doc lai dé khong quén kién thirc, Eximbank can to chic
nhitng budi hoi thao dé trao d6i kinh nghiém vé& UCP gitp nhan vién hiéu rd va van dung
UCP phu hop. Bén canh d6, nhan vién TTQT can phai tham khao cac tai liéu lién quan
dén UCP nhu DCINSIGHT, Leading courses in documentary credits.... d& nim duoc
tinh than phan quyét cac diém khong phu hop cia phong thuong mai quéc té, tir d6 rut ra
nhitng kinh nghiém trong viéc quyét dinh bat nhitng diém khong phu hop cua bd ching
tir; qua céc tai liéu nay nhan vién TTQT con c6 kinh nghiém trong cac vu tranh chép, lira
dao, cac rui ro c6 thé phat sinh trong phwong thirc thanh toan TDCT, tir 6 c¢6 nhirng nhin
nhan va phan doan vé rui ro c6 thé xay ra tét hon.

Nhan vién cé thé 1ap ban ghi nh dé kiém tra bo chiing tir nham tranh bo st nhirng
diém khong phu hop khi kiém tra bo chiing tir. B6i véi nhirng diém theo UCP 1a phu hop
nhung viéc nhan hang cia khach hang khong thuan loi can luu y cho khach hang. Khi
thong bao nhitng diém khong phu hop cho nguoi mg TTD can giri thong béo tir chdi bo
chang tir cho ngan hang xuét trinh, tranh trudng hop mat quyén tir chbi bo ching tir.
Theo ddi bd ching tir dén han thanh toan, nhac nhé, dbc thuc khach hang nop tién, thanh
toan ding han cho ngan hang xuét trinh dé dam bao uy tin cho Eximbank. Trong trudng
hop nguoi md TTD chap nhan va thanh toan b chiing tir khong phu hop, can yéu cau
chap nhan bang vin ban trudc khi giao bo ching tir géc va thanh toan. Khi phat hanh thu
bao 1anh nhan hang, gidy uy quyén, ky hau van don can xac dinh bd ching tir thugc TTD
d3 ma, thuc hién ky quy day du, xem xét uy tin ctia ngudi mé TTD, theo ddi van don gbc
dé doi lay thu bao 1anh nhan hang gdc, tranh truong hop quén thu hoi thu bao 1anh nhan
hang gdc.

3.1.3. Khi Eximbank 1a ngan hang théng bao:
Vi vai tro 1a NHTB, Eximbank chi tham gia vao giao dich TDCT vai tu cach la

ngan hang cung cap dich vu. Eximbank khong c6 nghia vu lién quan dén thanh todn TTD
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ma chi ¢6 trach nhiém thyuc hién dich vu mét cach can trong hop 1y va tuan tha UCP.
Hién nay, PGD 3/2 thudng dong vai trd 1a NHTB cubi cing (ngudi thu huéng 1a khach
hang cua Eximbank), it khi Eximbank 1a NHTB thir nhat. V&i hé thong dai 1y rong khap,
Eximbank cin nang cao uy tin va tiép thi dich vy thong biao TTD ciia Eximbank nham
tang phi TTQT. Dé han ché rui ro khi théng bao TTD va nang cao uy tin, Eximbank can

thuc hién cac bién phap sau:

3.1.3.1. Thuc hién xac thwe thw tin dung, dam bao viéc truyén va xir ly
dir li¢u gitra bd phan thanh toin quoc té va PGD :

Theo quy dinh cua UCP, NHTB phai c6 trach nhi€ém xac thyc TTD trudc khi thong
bao dén nguoi thy hudng va phai dam bao thong béo tit ca cac ndi dung nhan dugc cho
nguoi thy huong. Khi nhan duge TTD gui dén Eximbank bang thu, nhan vién TTQT can
phai xac thuc chir ky ngay theo dung quy trinh tranh truong hop quén xac thuc chir ky
khi thong bao cho nguoi thu huong. Néu xay ra truong hop nhu vay, can phai xir Iy kip

thoi dé han ché rui ro cho khach hang.

3.1.3.2. Thong bao thu tin dung nhanh chéng

Khi nhan dugc TTD da dugc xac thuc, nhan vién TTQT s€ thong bao ngay cho
ngudi thy huong. Trong truong hop khong dong ¥ thong bao do co nhitng diém bat loi
cho Eximbank, khong xac thuc dugc TTD, khong lién hé dugc voi nguoi thu huong ...
can thong bao ngay cho ngin hang giri TTD dé xin chi thi méi, khong kéo dai thoi gian
thong bao TTD gay thiét hai cho cac bén tham gia.

Trude khi théng bao, nhan vién TTQT can doc TTD va tu van cho khach hang tu
chinh nhiing diéu khoan bat lgi cho nguoi thu hudong, déng thoi luu ¥ khach hang xem k¥
ndi dung TTD va dé nghi nguoi mo TTD tu chinh néu can thiét. Trong ting vai trd cu thé
Eximbank can thyc hién nhiing bién phap da dé ra mot cach triét dé dé han ché rui ro va

nang cao chat lugng nghiép vu TTQT bang phuong thirc TDCT.
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3.1.4. Khi Eximbank 1a ngan hang xac nhan:

Xéc nhan 1a nghiép vu Eximbank thuc hién it nhét trong bén nghiép vu chinh cua
phuong thtrc thanh toan TDCT. Khach hang yéu cAu x4c nhan 1a NHPH TTD nén rui ro
Xay ra it hon so voi hai nghiép vu phat hanh va chiét khau TTD. Pay 1a nghiép vu c¢6 mirc
phi cao, cac ngan hang xac nhan thuong la cac ngan hang c¢6 uy tin va dugc nguoi thu
huong tin tudng. Vi vy, Eximbank can ning cao uy tin ddng thoi thuc hién cac bién

phap han ché rii ro nham ma rong nghiép vu nay gép phan ma rong thi truong TTQT.

3.1.4.1. Kiém tra uy tin ciia ngan hang phat hanh truée khi xac nhan

Dé han ché rai ro do NHPH TTD bi mat kha ning thanh toan hay pha san can xem
xét dén uy tin cia NHPH truéc khi xac nhan TTD. Theo quy dinh cia Eximbank,
Eximbank chi xac nhan cac TTD ciia caic NHPH nam trong danh sach Eximbank chap
nhan chiét khau bd ching tir hang xuét khau. Bén canh d6, khong phai tat ca cac ngan
hang nam trong danh sach nay Eximbank déu thuc hién xac nhan thu tin dung, trong
truong hop NHPH TTD khong dam bao uy tin can yéu cau phai ky quy 100% trj gia xac
nhan tai Eximbank. Hién tai, do nhu cau xac nhan TTD chua nhiéu nén Eximbank c6 thé
dé ra han muc chiét khau va han mutc xac nhan chung ddi véi timg ngan hang va quy
dinh cac PGD cap nhat tri gia xac nhan vao hé thong tuwong tu trudong hop chiét khau bo

chang tir thu tin dung xuat khau.

3.1.4.2. Xem xét ndi dung thw tin dung truéc khi xdac nhan

Theo quy dinh cta Eximbank, Eximbank chi xac nhan TTD cé quy dinh Eximbank
13 ngan hang thong bao va xac nhan, bd ching tir phai duoc xuat trinh cho Eximbank, thu
tin dung cho phép doi tién bang dién. Cac diéu kién nay nham dam bao quyén loi cua
Eximbank khi thuc hién xac nhan TTD. Bén canh nhitng quy dinh nay, Eximbank con
phai xem xét cac diéu kién khac trong TTD c6 dem lai bat lgi cho Eximbank hay khong,
néu co phai dé nghi tu chinh trudc khi xac nhan hoic xac nhan cé diéu kién. Trong
truong hop cac diéu khoan TTD hoic tu chinh TTD khong dam bao quyén lgi va c6 thé

gay rui ro cho Eximbank thi khong nén xac nhén va gui thong bao cho NHPH.
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3.1.4.3. Kiém tra b chieng tir va thuc hién thanh toan

Khi nhan dugc bo chang tu XUAt trinh tir nguoi thu huong, nhan vién TTQT can
kiém tra can trong theo quy dinh cua UCP, han ché rui ro khong phat hién cac diém
khong phi hop hodc bat dong véi NHPH vé cac diém khong phu hop cua bo chang tur.
Néu bo ching tir khéng phu hop, phai xin ¥ kién cua NHPH trudce khi thanh toan hodc
chi gui ching tr thu ho cho ngudi thy huong, vi NHXN khong c6 trach nhi¢m thanh toan
bo chizng tir khong ph hop véi diéu kién va diéu khoan TTD. Trong truong hop nay, néu
Eximbank chiét khau bo ching tir, phai thong bao cho ngudi thy huong dé trir vao han
muc vay, han ché rai ro ngudi thu hudng khong hoan tra tién khi NHPH tir chdi thanh

toan.

3.2. Mét s6 bién phap chung:
Ngoai nhirng bién phép cu thé trong timg trueong hop da trinh bay & trén, thi dbi V6i
Eximbank hién nay can tip trung vao cac bién phap chung sau ddy dé c6 thé han ché rui

ro ciing nhu nang cao hiéu qua trong hoat dong TTQT bang TTD maét cach hiéu qua nhat.

3.2.1. T6 chirc t6t Bo phan TTQT & PGD :

Bo phan TTQT 1a bd phan truc tiép thuc hién nghiép vu va tao ra chat luong cua
TTQT ndi chung va cia phuong thitc TDCT néi riéng. Nhu vay, giai phap dau tién
Eximbank can thwc hién 1a t6 chic tot B phan TTQT ¢ ting chi nhanh, PGD. Hién nay,
nhan vién TTQT & PGD thuong quan 1y mét sb cong ty nhat dinh va thuc hién tt ca cac
dich vu TTQT phat sinh khi cong ty c6 nhu cau. Bén canh viéc thuc hién nghiép vu
TTQT, cac nhan vién con thuc hién viéc cham soc khach hang. Nhu vay, nhan vién sé
kho tap trung vao nghiép vu. Dé thyc hién nghiép vu mét cach chuyén nghiép thi can
tach thanh hai bd phan, thtr nhat 1a bo phan dich vu khach hang c6 nhiém vu chuyén
cham soéc va 1a dau mdi lién hé véi khach hang; tht hai 1a bo phan nghiép vu TTQT
chuyén thuc hién nghiép vu va theo ddi hdé so TTQT. C6 nhu vay, bo phan nghiép vu
TTQT s& co thoi gian trau doi nghiép vu va theo ddi hd so TTQT tdt hon, tranh duoc

nhitng sai sot vé nghiép vu. Pé t6 chitc dugc mo hinh nay can phai c6 day du nhén sy.
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V&1 mo hinh nay, khach hang sé dugc cham soc t5t hon va nghiép vu TTQT s€ dugc thuc
hién chuyén nghi¢p hon. Bén canh viéc td chuc tét Bo phan TTQT, & PGD con can to
chuc t6t cac bo phan khéac ¢ lién quan dén chat luong dich vu TTQT, dit biét 1a TDCT
nhu bo phan tin dung, bo phan dich vu tai khoan khach hang...

Tai Eximbank quy trinh thuc hién nghiép vu TDCT dugc xay dung trén co s dam
bao an toan cho Eximbank va quyén loi cua khach hang. Tuy nhién, quy trinh khong quy
dinh toan bd moi chi tiét, tinh hudng c6 thé xay ra va co nhitng chi tiét dugc quy dinh

nhung nhan vién khong tuan thu dn dén rai ro cho Eximbank.

3.2.2. Tiép thi va thu hit khach hang tot, tiém ning:

Rui ro trong qua trinh thanh toan bang LC phan Ién phat sinh tir khach hang - nhiing
nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh thanh toan LC. Do vay, dé giam bét rii ro trong
qua trinh hoat dong thanh toan bang LC, can tiép thj thu hut nhitng khach hang tbt va c6
tiém ning, cling nhu tu van cho khach hang am hiéu vé thong 18 qudc té trong budn ban
ngoai thuong, UCP, am hiéu phong tuc, tdp quan va phap luat cua nudc cd quan hé ngoai

thuong.

3.2.3. Nang cao chat lwong ddi ngii nhan vién:

Chu trong dao tao doi ngli can bd nhan vién vé chuyén mon, nghiép vuy, kién thuc
phap luat, dao dicc nghé nghiép va ¥ thirc phong ngira rai ro. Kinh nghiém cua nhiéu
nude trén thé gisi va khu vuc cho thiy cong tac dio tao 13 mot trong nhitng nhan t6 quyét
dinh thanh cong dbi v4i sy phat trién cia dat nudc nédi chung ciing nhu cua ttng NHTM
no6i riéng. Vi vay, dé giam thiéu rai ro trong hoat dong thanh toan bang LC cua PGD néi
riéng, thi vin dé dao tao duoc mot doi ngii can bd quan 1y, can b lam cong tac chuyén
moén cé trinh d6, nang luc, pham chét 1a hét stc quan trong va can thiét. Nang cao ning
lyc quan tri rai ro doi véi doi ngii can bo quan tri, diéu hanh cac cap va ting cuong cong

tac kiém tra giam sat rui ro trong hoat dong TTQT néi chung ciing nhu TTD néi riéng.
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3.2.4. Ung dung cong nghé thong tin:

Cong nghé thong tin trong giai doan hién nay da tré thanh mot van dé song con voi
mdi ngan hang. D6 13 nguyén nhan khién cho khong it cac ngan hang di dau tu mot khdi
lwong tién khong 16 vao viéc thiét lap co sé ha tang vé cong nghé thong tin, ciing nhu
tién hanh hién dai hoa toan bd hé thong ngan hang. Riéng vé Eximbank 2014, ngan hang
d3 nang cap thanh cong hé théng Ngan hang Lai KoreBank. Py ciing 1a 1 trong nhitng
thanh cong cua Eximbank trong nam 2014.

Viéc phat trién cong nghé thong tin va hién dai héa PGD sé& giup PGD dap ung tit ca
cac giao dich thanh toan qudc té nodi chung va tin dung thu ndi riéng theo mé hinh mot
ctra, tap trung tai khoan va thong tin khach hang, xu 1y tryc tuyén. Hién dai hoa, phat
trién cong ghé thong tin con tao diéu kién cho qua trinh co cau lai ngan hang, chuan hoa
cac quy trinh nghiép vu theo hudng hién dai, tao kha ning trién khai ung dung cac dich
vu ngan hang hi¢n dai, doi hoi cong ngh¢ cao, nhu Mobil banking, home banking...Hi¢n
dai hoa cong nghé thong tin c¢6 thé ning cao hoat dong thanh toan bang LC theo mit bang
trinh do quéc té. Cong nghé ngan hang 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh sy thanh
cong cua ngan hang trong qua trinh hoat dong. Do vdy, cac NHTM can tiép tuc dau tu
cung cb nén tang cong nghé, ting cuong khai thac tién ich, tao cac san pham co gia tri gia
tang phuc vu khach hang. Hién dai hoa co sé ky thuat dap tng yéu cau ting khdi lwong

TTQT noéi chung va thanh toan qua LC noéi riéng, hoi nhap véi khu vuc va thé gioi.

3.2.5. Mé rong quan hé¢ dai ly:
Tang cudng cong tac dbi ngoai véi cac NH nude ngoai. Eximbank can phai thiét 1ap
méi va cing cd mang ludi cac NH dai Iy va cac van phong dai dién & nudc ngoai. Thong
qua d6 cung cap thong tin, hd trg cho doanh nghiép tim kiém ban hang va thuc hién cac

hoat dong thanh toan bing LC mdt cach an toan, hiéu qua va nhanh chong.

3.3. Mt so kién nghi:
Vai trd ctia phuong thirc TDCT ngay cang duoc khang dinh, nhat 1a trong nén kinh

té hién dai ngay nay. O goc d6 vi md, Chinh phu can c6 nhitng bién phap nham tao moi

98



GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

truong kinh doanh ngan hang thong thoang, moi trudong phép 1y rd rang minh bach. Ngan
hang nha nuéc can c6 nhitng hudng dan chi tiét cac quy dinh ciia Nha nudc dé tao diéu
kién cho TTQT néi chung va phuong thitc TDCT ndi riéng ngay cang phat trién va phat

huy dugc vai trd trong nén kinh té hién dai.

3.3.1. Kién nghi d6i véi Chinh Phii:

Thir nhat, cac ngan hang Viét Nam néi chung, Eximbank néi riéng va cac doanh
nghiép hoat dong trong méi treong kinh té Viét Nam rat can su 6n dinh méi truong kinh
té vi mo dé phat trién bén virng. Chinh phu can tao méi trudng Kinh té vi mé 6n dinh. Dé
nén kinh té on dinh thi trugc hét tinh hinh chinh tri phai 6n dinh, sau d6 phai dam bao an
ninh vé luong thyc, an ninh nang lugng, co ciu cac nganh hang, linh vuc phu hgp véi dac
diém nén kinh té Viét Nam, dé ra cac chinh sach phu hop véi ting nganh hang va linh
vuc cu thé, tan dung nhung khéng qua phu thudc vao ngudn vén bén ngoai, binh 6n gia
ca hang hoa noi chung va hang hoa xuét nhap khau néi riéng, nang cao duy trir ngoai héi,
phat trién hiéu qua mot s6 nganh va san pham quan trong, thiét yéu doi véi nén kinh té va
doi song x4 hoi. Pdi voi timg nganh cu thé can c¢6 nhitng du bao va dinh huéng cu thé,
hién nay van con tinh trang khi duoc mua thi gid hang hoa lai qué ré, khi mat mua thi gia
lai qua dat, nhu vay s& anh huong dén ngudi san xuit va doanh nghiép xuat nhap khau.
Chinh phu can hd trg cho cac doanh nghiép san xuat hang xuat khau dau ra cua san
pham, cac bién phap hd tro c6 thé 1a xay dung thwong hiéu cho hang hoa Viét Nam,
chinh phu c6 thé quang cao san pham cua Viét Nam qua quan hé hop tac chinh phu,...
Céc doanh nghiép phat trién bén viing ciing 1a mot nhan t6 giup Eximbank phat trién bén
virng va dich vy TTQT cua Eximbank phat trién bén viing.

Thir hai, Chinh phu can c6 chinh sach tién té, tin dung phu hop. Vé ty gia hdi doai,
hudng dén chinh sach ty gia hdi doai linh hoat theo hudng gan véi mot rd cac dong tién
Clia cac ddi tac thuong mai, ddu tu quan trong cua Viét Nam. Ngan hang nha nudc can
can thiép thi trudng va dap ¢ng nhu cau ngoai té thiét yéu cua dit nudce, hd trg dé binh 6n

thi trudng tién té.
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Thi ba, Chinh phu can xay dung hé théng co s ha tang hién dai phuc vu cho phat
trién kinh té néi chung va ctia nganh ngan hang néi riéng. Trudc hét phai ké dén nhiing
van ban phap 1y diéu chinh hoat dong cac t6 chuc kinh té. Can xdy dung hé théng vin
ban phap 1y théng nhat giita cac co quan khac nhau diéu chinh nhitng hoat dong cu thé.
Noi dung vian ban diéu chinh can rd rang hon hodc phai c6 huéng dan chi tiét, cac doanh
nghiép co thé thuc hién hoat dong ciia minh khi doc van ban phap 1y diéu chinh. Can xay
dung co so dit liéu van ban phap 1y dé cac doanh nghiép va ngan hang tiép xtc dé dang,
thuan tién cho hoat dong kinh doanh.

Thir tw, thong qua lanh sy quan, dai s quan, tham tan thuong mai Viét Nam, ho tro
cho cac doanh nghiép xuat nhap khau va ngan hang vé dic diém phap 1y ciia cac qudc gia
dé giam rui ro cho doanh nghiép va ngin hang. Chinh Phu can hd trg cho doanh nghiép
va ngan hang trong nhitng vu tranh chap thuong mai.

Thi ndm, Chinh Phu can ning cao cong tac kiém toan, ké toan ¢ cac doanh nghiép,
gitip ngan hang c¢6 dugc sb lidu chinh x4c, minh bach vé tinh hinh tai chinh cua doanh

nghiép.

3.3.2. Cac kién nghi d6i véi nganh ngan hang:

Thi nhat, nang cao vai trd quan 1y cia Ngan hang nha nudc va phat trién hé théng
ngan hang thuong mai Viét Nam. Pé hé thong ngan hang Viét Nam phat trién bén viing
thi Ngan hang nha nudc dong vai trd quan trong. Ngan hang nha nudc can thyuc hién duoc
nhitng chirc ning chi yéu ciia mot ngan hang trung wong, d6 1a ngan hang phat hanh tién,
ngan hang cta cac ngan hang, nguoi cho vay cubi ciing, co quan diéu tiét thi truong tién
té va trung tAm thanh toan; thuc hién chtc ning quan Iy nha nuée ddi véi linh vuc tién té,
ngan hang véi myc tiéu 6n dinh dong tién, kiém soat lam phat; dam bao an toan hé thong
ngan hang.

Thir hai, Chinh pht va Ngan hang nha nuéc can xay dung hé théng vin ban phap ly
thdng nhat diéu chinh hoat dong ngan hang néi chung va TTQT néi riéng. Hién nay, cac
van ban diéu chinh hoat dong ngoai héi van chua thong nhét va chi tiét. Chinh phu da ban

hanh Phap 1énh ngoai héi va Huéng dan chi tiét phap 1énh ngoai héi, tuy nhién van chua
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¢ vin ban huéng dan that sy chi tiét dé ngan hang c6 cin ¢l 1d rang cho hoat dong cua
minh. V& noi dung ciia Phap 1énh ngoai héi va cac van ban huéng dan trude diy cua
Ngan hang nha nuéc c6 nhitng diém chua thong nhat véi nhau. Viéc lya chon vin ban dé
ap dung con la mot kho khan cho ngan hang trong hoat dong TTQT. Khi c6 nhitng thay
d6i cling can c6 nhitng thong bao dén cic ngan hang thuong mai @& NHTM cap nhat va
thuc hién kip thoi.

Thir ba, Ngan hang nha nudc can ting cudong hd trg thong tin cho cac ngan hang
thwong mai. Trung tim phong ngira rai ro (CIC) can nang cao hiéu qua hoat dong. Hién
nay, CIC chu yéu 1a cung cép thong tin tin dung trong nudc cho cac ngin hang thuong
mai. CIC can cap nhat thong tin nhiéu hon khong nhitng vé tin dung ma con vé cac linh
vuc khac dic biét 1a TTQT. CIC can thu thap thong tin vé nhitng to chirc hra dao rira tién
trong va ngoai nudc dé luu ¥ cac ngan hang. Ngoai ra, CIC can cap nhat cac truong hop
rai ro di xay ra, huéng giai quyét va cach phong ngtra va du béo rui ro c6 thé xay ra. Dy
bao nhitng bién dong co thé xay ra dic biét 1a vé ty gia, gitip ngan hang thuong mai co
phuong phap phong ngira hop 1y. Ngan hang nha nudc can yéu cau tat ca cac ngan hang
thuong mai tham gia dé vira cung cap thong tin vira thu thap thong tin c6 ich cho ho.

Thir tw, Ngan hang nha nudc can hop tac véi cac to chirc, ngan hang nudc ngoai dé
trao doi, hoc hoi nhiing kinh nghiém vé quan 1y, cong nghé, nghiép vu ... dé hd tro cho
NHTM. Két hop Véi cac to chic va ngan hang nay t6 chirc nhitng budi hoi thao chuyén
nganh vé TTQT va TDCT véi sy tham gia cua cac chuyén gia trong linh vuc ndy va cac
linh vuc c6 lién quan nhu van tai bao hiém, phap 1y... Ngoai trao ddi nhirng kién thic vé
TTQT con can trao d6i vé nhiing tinh hudng rui ro, tranh chap da tiing xay ra dé cac ngan

hang trong nudc hoc hoi kinh nghiém.

3.3.3. Kién nghi d6i véi cac don vi c6 lién quan trong phwong thirc thanh toin
tin dung ching tur:
Dé han ché rui ro khi thanh toan bang phuong thirc TDCT thi tt ca cac bén tham gia
vao phuong thirc thanh toan phai cung véi Eximbank thyc hién cac bién phap phong

ngua rai ro.
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e Dbi véi nguoi yéu ciu phat hanh thw tin dung hay nguwoi thu hwéng thw tin
dung
C6 nhiéu rui ro c6 thé han ché duoc bang viéc xem xét ky uy tin ctia ddi tac. Nguoi
mua hay ngudi ban c6 thé tim hiéu dbi tac cia minh qua cac doi tac khac, to chirc xtic
tién thuong mai, cac thong tin c6 sin trén thi truong, co thé tryc tiép tim hiéu dbi tac
hoidc ¢ thé théng qua ngan hang.... Ngudi ban, ngudi mua déu can ¥ thic duoc phuong
thirc thanh toan tin dung ching tir khong tuyét déi an toan cho nguoi ban cling nhu nguoi
mua. Ngudi ban va ngudi mua nén ludng trudc nhitng rii ro c¢6 thé xay ra va chu dong
phong ngua.
e Doi v6i cac ngin hang lién quan dén phwong thirc thanh toan tin dung chirng
tir
Céc ngan hang c6 lién quan dén phuong thic TDCT can cung nhau hop tac dé han
ché rui ro cho chinh ban than ngan hang va rui ro cho cac ngan hang khac tham gia vao
phuong thirc thanh toan nay. Cac ngan hang thong bao cho nhau khi phat hién cac truong
hop c6 nghi van, nén xem phuong thitc TDCT 13 cong cu thanh toan trong thwong mai

qudc té, khong phai 14 cong cu dé tir chbi thanh toan hay thu phi.
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KET LUAN

Qua nghién cru V& tinh hinh hoat dong TTQT néi chung va TDT ndi riéng tai ngan
hang TMCP XNK Viét Nam ciing nhu PGD 3/2, va vi¢c danh gia kha nang xay ra rui ro
trong chwong 2, chuong 3 di néu ra mot sé giai phap cho Eximbank néi chung va PGD
no6i riéng nham han ché rui ro trong phuong thirc thanh toén bang tin dung ching tir. Bén
canh d6, chuong 3 con dua ra nhitng giai phap ¢ cap d6 vi mo ddi véi Chinh phii va Ngan
hang nha nudc va cac giai phap ddi v6i cac ngan hang c6 lién quan. Cac giai phap nay
nham han ché rai ro xay ra trong phwong thtrc thanh toan bang tin dung ching tir va nang
cao hiéu qua cua phuong thirc nay ddi voi cac Eximbank néi riéng va cac ngan hang
thuong mai néi chung. Nhu vay, trong hoat dong thanh toan quéc té va phuong thirc
thanh toan tin dung chiing tr ciia cac ngan hang ludn tiém an nhing rui ro. Cac ngan
hang déu co nhitng giai phap phong ngtra rui ro hidu qua nhat ddi véi timg ngan hang cu
thé. Tuy nhién, trong thuc té Eximbank phai van dung cac giai phap nhu thé nao mang lai
hiéu qua nhat dé vira han ché duoc rai ro c6 thé xay ra vira thu hat va duy tri duge khach
hang. Viéc van dung cac giai phap mot cach hop 1y nhu vay 1a mét nghé thuat trong kinh
doanh ma Eximbank can phai xem xét chit khong tuan theo cac giai phap mot cach may
moc. Mit khac, PGD can phai xem xét dé van dung céc giai phap mot cach linh hoat, hop
1y tiy theo tirng truong hop cu thé va timg d6i tuong khach hang cu thé. Muc dich chinh
cua viéc van dung cac giai phap 1a vira han ché rai ro vira thu hut duoc khach hang cho
PGD
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TAI LIEU THAM KHAO

PGS.TS. Tran Hoang Ngan va TS. Nguy&n Minh Kiéu ( 2007), “ Thanh toan quéc
t€”, Nha xuat ban Thong ké.

PGS.TS. Tran Hoang Ngén ( 2012), ” Gi4o trinh thanh toan qudc t&”, Nha xuét
ban Kinh té TP.HCM.

PGS.TS. Nguyén thi Thu Thao (2009), “ Nghiép vu thanh toan qubc t&”, Nha xuét
ban Tai chinh.

PGS.TS. Nguyén Vin Tién (2012), “ Gido trinh tai chinh qudc t&”, Nha xut ban
Théng ké.

PGS.TS Nguyén Vian Tién ( 2007), “ Cam nang thanh toan quoc té bang L/C
(UCP 600 song ngit Anh Viét)”, NXB Théng ké.

TS.Tram Thi Xuan Huong, “ Gi4o trinh Thanh toan qudc t&”, Nha xuat ban Lao
d6ng — x4 hoi, Thanh phd HO Chi Minh nam 2008.

UCP 600 Phong thuong mai quéc té ICC

Nghi dinh s6 101/2012/ NP — CP V& Thanh toan khong dung tién mat

Nghi dinh s6 70/2014/ND-CP Qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Phap 1énh
ngoai hbi va Phap 1énh sira d6i, b6 sung mot s6 diéu phap 1énh ngoai héi.

Céc vian ban phap quy lién quan dén hoat dong thanh toan xuat nhap khau tai Viét
Nam nhu vin ban quan 1y ngoai hdi, luat diéu chinh cac ching tir ngudi ban xuat
trinh thanh toan, luat diéu chinh hop dong mua ban hoa XNK, luat diéu chinh hdi
phiéu, sec, luat diéu chinh hang hai Viét Nam.

B4o céo tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau
Viét Nam

Béo cao Hoat dong thanh toan qudc té cia Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau

Viét Nam, va mot s6 Ngan hang khac.
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PHU LUC

Phu Luc 1.1: Co ciu to chire va b may hoat ddng Eximbank
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Phu Luc 1.2: Céac cong ty lién két cia Ngan hang Eximbank

Danh sach con IS0
cn 1 K g Linh vuc kinh doanh Pia chi hiru
ty lién két ‘ * »
cua
141 Nguyén
Cong ty CP Du, Phuong
Chtng khoan Hoat dong chirng khoan Bén Thanh, | 10,86%
Rong Viét Quan 1,
TP.HCM
179EF Céch
Cong ty CP Bat Hoat dong kinh doanh bat Mang Thang
n ) : R ) 8, Phuong 5, | 10,99%
dong san Exim dong san ~
Quan 3,
TP.HCM

(Nguén: Bao cao thuong nién Eximbank 2014)

Phu Luc 1.3: Céc chi tiéu tai chinh chi yéu ciia Eximbank

Pon vi tinh: Ty ddng

Chi tiéu Nim 2011 | Nam 2012 | Nim 2013 | Nim 2014
1. Quy md vén
Téng tai san 183.567 | 170.156 | 169835 161.094
Vén chit s6 hitu 16.303 15.812 14.680 14.068
Trong d6: Vén didu 16 12.355 12.355 12.355 12.355
Ty 16 an toan vén (CAR) | 1294 16,38 14,47 13,62
2. Két qua hoat dong
I;llfxyc la::)rﬁlgtevsg dtgn zic to | 72777 85.519 82 650 101.380




GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

g;anh s0 huy dong tien | 2.660.088 | 2.426.067 | 5406955 | 2052105
Tong du ng cap tin dung 71.782 88.453 97.956
Trong do, du no cho vay | 74.663 |  74.922 83.354 87.147
td chirc kinh té va dan cu

Doanh sé cho vay 249.080 | 244967 | 550492 224.773
Doanh s8 thu no 249.080 | 244.708 | 545 060 220.980
No qué han (nhom 2-5) 2.241 3.011 2.929 2.680
No x4u (nh6m 3-5) 1.203 988 1.652 2.144
r"ll“é/ 1€ no qué han/tong du 3,00 4,02 3,51 3,08
Ty 1& no xu/tong du no 1,61 1,32 1,98 2,46
Ty 16 no bao lanh qua han | 0102 0,06 0,06 0,04
/tong sb du bao lanh

3. Tinh hinh ta1 chinh

Thu nhdp I3 thudn 5.304 4.901 2.736 2.710
Thu nhap ngoai 13i thuan 933 486 309 493
T}lu nhé}p thuan to hoat 204 261
dong khac

Tpng thu nhap hoat dong 6.237 5.387 3249 2949
kinh doanh

Téng chi phi hoat dong -1.910 -2.297 2121 -2.049
Loi nhuin thuan tur

HDKD truée trich DPRR | 4327 3.090 1.128 894
tin dung

Chi phi du phong rui ro 271 -239 -300 -825
Loi nhudn trude thué 4.056 2.851 828 69
Thui thu nhap doanh| -1.017 -712 -169 13
nghiép

Loi nhuan sau thué 3.039 2.139 659 56
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4. Kha nang sinh 101

Ty suat loi nhuan/Vén| 20,39 13,3
chu s¢ hiru (ROE)
Ty suat loi nhuén/Téng 1,93 1,2
tai san (ROA)

5. Khé nang thanh khoan

Ty 1€ kha nang thanh toan 18,32 22,66
ngay (quy d6i VND)

Ty 1é ngudn vdn ngin han
duoc st dung dé cho vay
trung dai han

4,3 0,39

0,4 0,03

17,43 17,38

591 10,72 18,67 24.19

19,3 13,5 A 0

(Nguon: Bao cao thuong nién Eximbank 2014)

6. Ty 1& chi tra cd tirc

Phu Luc 1.4: Tinh hinh thanh toan quéc té tir 2012-2014 PGD 3/2

Pon vi tinh: Ngan USD

Chi tiéu 2012 2013 Tang/giam 2014 Tang/giam

A. Thanh toan
cho ngan hang | 57.077,66 | 60.909,82 6,71% 92.848,39 52,44%
nuwéc ngoai

i{hﬁu L/C nhdp | 4599713 (4550319 | 045% | 74.560,10 | 63.86%
Trong d6 L/C| 440003 | 545261 | 2392 | 7.087.15 | 29.98%
tra cham

-Thu hd ngan
hang nude | 4.750,35 | 7.090,84 49,27% 8.471,96 19,48%
ngoai

-Chuyén tién
bang dién

B. Nhan thanh
toan twr nwoc | 11.015,33|23.092,99 | 100,09% | 14.771,39 | 25,24%
ngoai

7.030,18 | 8.315,78 18,29% 9.816,34 18.04%

- L/C xuét

2 6.165,19 [ 17.686,91 | 186,88% 8.330,51 -52,90%
khau:




- Nho ngan
hang nuoc
ngoai thu ho

2.235,46

3.246,15

45,21%

GVHD: ThS. V6 Tuong Oanh

3.986,80

22,82%

- Chuyén tién
bang dién

1.757,55

2.159,94

22,90%

2.454,09

13,62%

C. Tong doanh
s0 thanh toan

67.235,85

84.002,81

24,94%

107.619,79

28,11%

(Nguon: Béo cao két qua kinh doanh thanh toan qudc té nam 2012-2014)




