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Introduccion

1 trabajo que tienes delante pretende ser un mirada a la historia
reciente de Telefonica desde el punto de vista de las personas
que formamos la Confederacion General del Trabajo (CGT).
Una visidn necesariamente critica con la evolucion de nuestros dere-
chos laborales y del papel que ha jugado nuestra empresa, hoy multina-
cional, para que en el sector de las telecomunicaciones predominen la
precariedad y la explotacion.
Un recorrido por nuestra ideologia, la accion sindical desarrollada
a lo largo de este tiempo y nuestras consignas que, desgraciadamente,
siguen siendo las mismas. Aunque este ejercicio de coherencia con
nuestros principios haya sido interpretado interesadamente por algunas
personas como inmovilismo, lo cierto es que en estos ultimos 35 afios
el mundo del trabajo no ha cambiado en lo sustancial y nuestras viejas

99 ¢

reivindicaciones de “trabajar menos para trabajar todas y todos”, “a
igual trabajo, igual salario”, “por el reparto del trabajo y la riqueza”...
son mas vigentes que nunca.

Negociacion Colectiva, empleo, prevision social, clasificacion pro-
fesional, igualdad y privatizacion son los ejes de esta historia que corre
paralela a la de un pais que se ha transformado a lo largo de estos afios,
al igual que las leyes y politicas laborales y sociales de los sucesivos
gobiernos que se han puesto al servicio de los intereses del sistema
capitalista.

La CGT, heredera de la tradicioén anarcosindicalista, siempre ha
supuesto una alternativa para la organizacion en torno a unos princi-
pios y mediante la accion directa, sin intermediarios, de personas que
deciden en asamblea sus estrategias y objetivos. Primero como CNT,
después como CGT, hemos estado presentes en nuestra historia y este
trabajo pretende ser, también, un homenaje a las compaifieras y compa-
fieros que han mantenido la coherencia de una accion al servicio de los
ideales de libertad, emancipacién y justicia social.

Salud y rebeldia



Al hablq siempre

CGT

La herencia anarcosindicalista

C GTes, segun el articulo 1° de sus Estatutos, «una asociacion
de trabajadores y trabajadoras que se define anarcosin-

dicalista, y por tanto: de clase, autonoma, autogestionaria, federalis-

ta, internacionalista y libertaria». Definicion que recoge las sefias de

identidad propias y representa la base sobre la que se construye nuestra

realidad actual, conectando con el bagaje histérico heredado de quienes

nos precedieron con las luchas actuales.

El origen de nuestro ideal es tan antiguo como las luchas populares,
aunque es en la segunda mitad del siglo XIX donde empiezan a verse
los atisbos de un movimiento campesino y obrero organizado. A los
levantamientos espontaneos del pueblo contra el hambre, la injusticia
y la miseria le suceden unos primeros embriones de organizaciones
obreras.

Para el anarcosindicalismo espafiol podriamos sefialar la llegada del
italiano Fanelli, colaborador de Bakunin en 1868, como el origen de la
formulacion del sindicalismo revolucionario organizado. Su divulga-
cion dio lugar a una primera generacion de militantes internacionalistas
que expandieron las ideas del asociacionismo internacionalista por gran
parte de la peninsula ibérica, fundamentalmente en Catalufia, Madrid y
Andalucia. Entre otros Anselmo Lorenzo, Rafael Farga Pellicer, Fermin
Salvochea, Francisco Mora...

Por acotar los antecedentes directos, debemos situarnos en la expan-
sion de la 1* Internacional y la creacion de su seccion en Espafia con
la constitucion de la Federacion Regional Espafiola en 1870. Se abre
entonces un periodo de organizacion, lucha, represion, clandestinidad y
reorganizaciones que desembocaria en el Segundo Congreso de la Con-
federacion Regional de Sociedades de Resistencia Solidaridad Obrera
(organizada en Catalunya), celebrado en Barcelona el afio 1910 para
dar forma organizada, a nivel estatal, a un sindicalismo revolucionario
que ya estaba vivo en la calle, en el campo y en las fabricas y talleres.

En este Congreso de 1910, trabajadoras y trabajadores de todo el es-
tado acuerdan constituir «...una Confederacion General del Trabajo...».
Esta organizacion finalmente seria legalizada como CNT y daria paso
a un periodo de luchas y de conquistas revolucionarias suficientemente
reflejadas y descritas, iniciando un ciclo de impulso obrero que se ve
truncado por la derrota en la guerra civil y los 40 afios de dictadura

posterior. @



(- 1 La Huelga de Telefonica de 1931

Corrian los primeros dias de 1931 cuando la Confederacion
Nacional del Trabajo (CNT) cred en Barcelona el Sindicato
Nacional de Comunicaciones.

Muy poco después la CNT convocaria la que seria la primera
huelga estatal en Telefonica. De los 7.000 empleados/as que
figuraban en la plantilla de la empresa, secundaron la huelga
6.200, siendo Barcelona, Sevilla, Madrid y Zaragoza las
provincias donde tuvo mayor incidencia.

El pliego de condiciones contenia, entre otros, estos puntos:

- Reconocimiento del Sindicato Nacional Telefonico, adheri-
do alaCNT.

- Readmision del personal despedido, unos 1.500 empleados y
empleadas.

- Inclusién en la plantilla y en el escalafén, del personal even-
tual con mas de un afio de prestacion de servicios

- Jubilacién voluntaria a los 55 afios de edad y forzosa a los 60

- Derecho del personal femenino a contraer matrimonio y
de la concesion de los beneficios correspondientes en caso de
parto.

En el transcurso del conflicto de Telefonica hubo 30 muertos, doscientas personas heridas y alrededor de 2.000
detenidas. La huelga dur6 varios meses y la accion conjunta de la U.G.T. y el gobierno acabaron por normalizar
los servicios.

El conflicto fue resucitado en abril de 1936, pero esta vez el Sindicato Nacional Telefonico de la CNT logro
imponer sus reivindicaciones, el reintegro del personal despedido y una indemnizacion.

A muchos de poco les sirvid: tres meses después comenzaba la Guerra Civil y tres afios mas tarde una doloro-
sa derrota envio a los supervivientes al exilio.

Méle[D LA HUELG/I 'DE TELEFONOS .

Los qumdzas de Segundad obligando -a circular q los hw{quzstas estacionados en’ las inmediaciones del edn‘zcm
de la Telefénica, (Foio Alfonse.)



Tras el doloroso paréntesis que
para toda la representacion de los
intereses de la clase trabajadora
supuso la dictadura franquista, la
militancia de la Confederacion
Nacional del Trabajo que mantuvo
su actividad y su presencia duran-
te todos los afios de la misma, y
que fue reprimida ferozmente por
el régimen, también participa en
los movimientos de exigencia de
democracia politica social y por
el restablecimiento de la repre-
sentacion de los intereses de las
trabajadoras y trabajadores en el
seno de las empresas a través de
los sindicatos que se produjeron
en lo que se ha dado en llamar la
Transicion.

Durante los afios inmediatos a la
muerte de Franco, se hacen osten-
sibles las organizaciones politicas
y sindicales que durante todo el
periodo dictatorial han mantenido
su existencia aun bajo las duras
condiciones de represion im-
puestas por el régimen, y que han
sido la referencia ideoldgica de la
oposicion al mismo. La CNT, en
el mundo del trabajo, es sin duda
uno de los referentes, y junto a las
organizaciones socialistas y comu-
nista conforman el conjunto de las
grandes formas de pensamiento y
analisis de los problemas y solu-
ciones que los trabajadores, en el
seno de las empresas, se plantean.
Si durante la transicion politica
los partidos entonces mayoritarios
establecen el marco de relacion
futura a través del parlamenta-
rismo, aceptando unas formas de
eleccion y representacion sesgadas
de la realidad cuya parcialidad hoy
se hace patente, lo mismo sucede
en el mundo del trabajo, donde la
representacion del conjunto de los
trabajadores se establece a través
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de los Comités de Empresa. Estos
adolecen de los mismos defectos
en su composicion de los que

hoy oimos quejarse a organiza-
ciones politicas que ven como su
peso real en el pensamiento de la
sociedad no se corresponde con la
representacion obtenida mediante
la aplicacion de un sistema de pro-
porcionalidad corregido, la famosa
ley D’Hont, que les asigna, en
funcion de elementos extrafios a la
presencia real en la sociedad, unos
pesos politicos menores de los que
realmente tienen.

Estos elementos de correccion
del verdadero sentir de ciudadanos
y ciudadanas, que los compromi-
sos politicos del momento acep-
taron para los distintos 6rganos
de representacion en todos los

ordenes, es analizado por el V
Congreso de la CNT, celebrado en
diciembre de 1979, como un ele-
mento que distorsionaba la verda-
dera representatividad, y acuerda
su oposicion a los comités en tanto
en cuanto los mismos adolecen de
la misma falta de proporcionalidad
real que el parlamentarismo politi-
co aceptado.
Consecuencia de este analisis, la
Confederacion Nacional del Tra-
bajo decide su no participacion
en las elecciones sindicales y con
ello se autoexcluye de la presen-
cia en los comités de empresa.
Este hecho, crucial para el
desarrollo del anarcosindicalismo,
marca y condiciona tanto el pa-
sado inmediato como el presente
de la presencia de los hombres y



mujeres anarcosindicalistas en las
empresas.

Y tal y como ha sucedido en
otros momentos de las historia
de partidos y sindicatos, el con-
vencimiento de que podia no ser
acertada la tactica adoptada en
las resoluciones del V Congreso,
hace que se produzca una escision
en las filas del sindicato anarco-
sindicalista que, manteniendo los
principios y las finalidades de la
Confederacion Nacional del Tra-
bajo, adopta la tactica de partici-
pacion en las elecciones sindica-
les para obtener representacion en
los comités de empresa y con ello
poder trasladar y trabajar en las
empresas con las ideas y la forma
de hacer del anarquismo.

Es bajo este prisma posibilis-
ta bajo el cual en las elecciones
sindicales del afio 1986 afiliad@s
y militantes de la CNT acuden
a las mismas manteniendo sus
siglas y sus ideas, por primera vez
l@s anarcosindicalistas forman
parte de los distintos comités de
empresa aun a pesar de su posi-
cion absolutamente critica con las
estructuras de representacion y
formas de toma de decision que
en los mismos concurren.

Desde aquellas primeras elec-
ciones, y tras un cambio de deno-
minacion en la organizacioén que
conforman los hombres y mujeres
que aceptamos la citada tactica,
ahora Confederacion General del
Trabajo, la presencia de represen-
tantes de nuestra organizacion en
los comités ha sido constante; con
muchas dificultades, las derivadas
de mantenernos al margen de de-
terminadas formas de entender la
representacion que nos alejan del
pacto como tactica y de la cesion
por sistema.

Y aqui seguimos, manteniendo
nuestra fundada critica a los fon-
dos y las formas de los comités de
empresa que demuestran cada dia
que el parlamentarismo sindical,

entendido como aplastamiento de
la disidencia, no puede ser nunca
la forma de avanzar y que, aun
teniendo la mayoria, se puede no
tener razdén en las decisiones que
se imponen.

Estamos en tiempos donde se
constata que las superestructu-
ras de representacion sindical
hacen aguas al haberse alejado
sus objetivos de los intereses de
l@s trabajador@s a los que dicen
representar, y tiempos en los que
vemos como se nos imponen, con
la aquiescencia de esas organi-
zaciones, sacrificios, exigencias
y recortes en nuestros derechos
tan duramente adquiridos que nos
conducen de nuevo a tiempos que
creiamos superados. @
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En nuestra empresa vemos como dia a dia se nos justifica desde las in-
formaciones oficiales del comité de empresa la aceptacion de retrocesos
en nuestros derechos, nuevas y cada vez mas exigentes formas de explo-
tacion sin contrapartidas y represion legalista sin que les tiemble la voz;
y todo ello con la justificacion de las decisiones adoptadas por la mayoria
aplastante, en el sentido literal del término, de 1@s representantes de
esas organizaciones que una vez fueron gloriosas.

Los hombres y mujeres de la Confederacion General del Trabajo
seguimos apostando por el sindicalismo de clase, reivindicativo y ger-
men de cambios revolucionarios en el seno de las relaciones laborales,
de momento a través de los comités, pero sin dejar de pensar que son los
Sindicatos las organizaciones naturales de los trabajadores y que la falta
de participacion en la vida de los mismos es el origen de la decadencia y
debilidad de dichas organizaciones.

Nuestra realidad organizativa ha ido sumando tanto afiliacion y mili-
tancia como simpatias y apoyos en un proceso dificil de compromiso so-
cial y sindical. Hemos ido avanzando en zonas donde el anarcosindicalis-
mo estaba sumido en el letargo o casi desaparecido y hemos mantenido



la presencia alli donde las crisis fratricidas tanto dafio nos hicieron. Nos
hemos consolidado y expandido en territorios que no dejaron de estar
activos y nos encontramos en una situacion optima para seguir desarro-
llando nuestro proyecto.

Pero lo més importante es que nuestra organizacion, al tomar las de-
cisiones que tomd, consiguidé acumular a su historia la experiencia
de las luchas recientes. Un bagaje propio aprendido y desarrollado a
lo largo de mas de dos décadas de presencia en comités de empresa,
comisiones negociadoras, comités de huelga, movilizaciones secto-
riales, luchas sociales, campafas sostenidas, «solidaridades» activas

y huelgas generales. .@
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Negociacion Colectiva

No hay verdadera
negociacion sin presion

na mirada retrospectiva a nuestra negociacion colectiva nos per-

mite saber la situacidn en la que nos encontrabamos en los con-
vulsos afios 70 y cual ha sido la evolucidn a los largo de estas cuatro
ultimas décadas. Nos permitira ver como nuestros derechos han cam-
biado, con diferentes tendencias, al alza o a la baja, dependiendo del
entorno socio-politico, la legislacion laboral y la que afecta a la previ-
sidn social, pero sobre todo la concienciacidn de la plantilla y la actitud
luchadora o entreguista de la representacion sindical.

En el caso de Telefonica existen dos momentos decisivos: la liqui-
dacion en el afio 1992 de la Institucion Telefonica de Prevision (ITP) y
la creacion de un Plan de Pensiones cogestionado por la empresa y los
sindicatos mal llamados responsables. El otro momento decisivo fue
la privatizacion total de la compaiiia en 1996 iniciada por el gobierno
socialista del Sr. Gonzalez y finalizada con el popular del Sr. Aznar.

1 9 ; Sexto 19 6 Tras las
Convefiio Cdlectivo ado por import@ntes thovilizaciones de

Manifestacion del 1° de Mayo del el jurado tinico de empresa, su la plantilla, una decision arbitral
ario 1976 en Madrid vigencia sera por dos afios. obligatoria (laudo) que prorroga,
declarando vigente el Convenio
de 1974, en todo lo que no resul-
te modificado por los siguientes
apartados:

El salario base mensual se
obtendra integrando en la ulti-
ma mensualidad del Convenio
de 1974, el cociente que resulte
de dividir por 15 pagas las can-
tidades concedidas en concepto
de pluses en los meses de Abril,
Junio, Septiembre y noviembre de
1975 y se incrementara en la can-
tidad de 5.000 pesetas mensuales
sin distincion de categorias.

VI Convenio Golectivo Firmado por el Jurado Unico de Empresa. En tele- La crisis del petréleo afectd gravemente a nuestra economia, disparando el
fonica, como en el resto de las empresas del estado, existia un sindicato déficit pablico. Muere el dictador después de 40 largos afios de muerte y
(nico (Central Nacional Sindical, el sindicato vertical de la época franquis-  terror. Se inicia un proceso de transicion convulso con las y los trabajadores
ta) donde se integraban tanto la representacion de la clase trabajadora ocupando las calles y reclamando libertad. En Portugal triunfa la revolucion

v como de la empresarial. de los claveles, en Espafa es asesinado a garrote vil Salvador Puig Antic.
S~
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ConveEm. S: crea la comision

Séptimo
de elecciones de representantes
del personal. Ultimo convenio
firmado por el jurado tnico de
empresa.

19 ; 9 Octavo
Convefiio en’el qu€se recono-

cen a las y los delegados y los

Grandes movilizaciones en Telefonica que culminan en Abril con huelgas de
hasta 29 dias en algunas provincias. Se produce el despido de 415 trabaja-
doras y trabajadores por su participacion en ellas. A partir de ese momento
se fija como objetivo la readmision de las y los despedidos. Finaliza con un

laudo arbitral.

comités de centro. Se reduce la
jornada a 42 horas semanales. Se
declaran a extinguir categorias
como la de botones, cobradores,
operador de cable, telegrafistas...
Incremento de la masa salarial
del 14%. Plantilla de 55.562
personas

1930....

Conveflio, en el que aparece por
primera vez la palabra exceden-

te de plantilla en su Clausula 6
como ‘“‘acoplamiento del exce-
dente de trafico”.

También en su cldusula 10 se
crean nuevos grupos laborales de
proceso de datos e informatica.

1081,

Conveflio. En él ambas partes

se comprometen a solicitar a la
ITP que modifique su reglamento
estableciendo la igualacion de
los derechos del hombre y de la
mujer. También se reconocen los
derechos de los sindicatos, y se
crea el Comité Intercentros (CI).

1082......

mo CBnvenio establece para las y
los empleados, sin distincidon de
sexo, la jubilacion forzosa a los
65 afios. Ambas partes se com-
prometen a solicitar a la I'TP un
estudio actuarial sobre la inciden-
cia que tendria la implantacion de
la jubilacion voluntaria a los 59
aflos y la forzosa a los 64, para

su posible inclusion en el futuro
Convenio Colectivo. Durante la
vigencia del este convenio se cu-
briran un nimero igual de puestos
de trabajo al de las bajas que se
produzcan por cualquier causa,
por jubilaciones, fallecimientos
excedencias, etc. Excepto las de
telefonistas y administrativa/os.
Primera destruccion de puestos de
trabajo.

1 9 8 & Deci-
mosegfndo Convento: Se crea

por primera vez la Comision de
Grupos Laborales. En los Aspec-

Reconstruccion de la CNT. Adolfo Suérez es nombrado Presidente del Go-
bierno por Juan Carlos I. Decreto de Medidas Econdmicas de 8 de octubre.
El Gobierno elimina la obligacion del empresario de readmitir al trabajador
en caso de despido improcedente. Esta medida habia sido introducida por la

Ley de Relaciones Laborales este mismo afo.
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tos Sociales, en el apartado ITP,

ambas partes se comprometen,

en funcion de los resultados del

Estudio Actuarial que se esta rea-

lizando, a solicitar de la Comision

Rectora:

= Mantener las actuales presta-
ciones y su actualizacion.

= Aumentar las cotizaciones de
CTNE.

= Aumentar la garantia de per-
cepcion de las prestaciones.

= Modificar el reglamento antes
del 30-9-1983.

= Congelacion para 1983 de las

pensiones a partir de 200.000

pts mensuales.

Empieza a comentarse que la
ITP tiene problemas. Se reco-
nocen las Secciones Sindicales
Estatales a todos los sindicatos
que hayan obtenido el 15% como
minimo de los miembros de los
Comités de Empresa.

19385...

moterc®r Convenio.Fa empresa
sigue apostando por mantener el
nivel de empleo. En este con-
texto, se posibilitard, mediante
los instrumentos necesarios, la
incorporacion a la plantilla de
Telefonica del personal proce-
dente del grupo de empresas
ITT.

En desarrollo de las previsio-
nes de formacidn profesional
contenidas en el Acuerdo Eco-
nomico y Social, se crea en el
seno de Telefonica, con compe-
tencia en todo el Estado Espafiol,
la Comision de Formacion.

Se aprueba la participacion de la
representacion social en las gestio-
nes del mantenimiento de la ITP.

Legalizacion de la CNT. Modificacion de la Ley de Relaciones del Trabajo de la
mano de los Pactos de la Moncloa. Primeras elecciones generales, gana UCD.
Legalizan los despidos por causas tecnoldgicas y necesidades de la empre-
sa. Se toma como referencia de la subida salarial la inflacion prevista por el
I~ gobierno. Se empieza a aplicar la Contratacion Temporal en términos

Se crea una Comision Parita-
ria de Fondos Sociales, (control
de vacaciones, anticipos 3 men-
sualidades, avales de prestamos
para adquisicion de viviendas...)

Adaptacion en derechos
sindicales a la Ley Organica de
Libertad Sindical. Se reconocen
las Secciones Sindicales Esta-
tales de aquellos sindicatos que
hayan obtenido, como minimo,
el 10% del total de miembros de
Comités de Empresa. Y se incre-
mentan considerablemente sus
medios y facilidades.

1987..

mocuaffo convenio.Se crea una
Comision de Empleo en la que la
Empresa se sigue comprometiendo
a mantener el nimero de puestos
de trabajo. Se recurrird a la contra-
tacion temporal inicamente para
cubrir aquellos puestos de trabajo
que obedezcan a necesidades co-
yunturales y al uso de Contratas en
Planta .

Exterior para aquellas actividades
cuyo desarrollo sea necesario el
uso parcial de medios ajenos; el
volumen de trabajo a encomendar
a las empresas contratistas sera el
minimo indispensable.

Creacion de mesas paritarias
de Empresa Colaboradora (para
modificar las normas), de Tecnolo
gia, de Interpretacion y vigilancia,
de Grupos Laborales (elaboracion
del manual de funciones y estudio
sobre Productividad).

Se instaura el Plus de Produc-
tividad (14.000 Pesetas) a pagar
en Septiembre si se alcanzan los
objetivos previstos.

Se incrementan bastante los
medios y facilidades sindicales y
el numero de Delegados Estatales.

La empresa desarrolla El Plan
General de Formacion y aparece
la Ley Organica de las Telecomu-
nicaciones (LOT) a la que hay que
adaptarse.

“coyunturales”. Se firma el Acuerdo Marco Interconfederal (AMI) entre la
patronal y UGT con clausulas como la moderacion salarial, el descuelgue de
lo pactado, aumento de productividad y reduccion del absentismo; inicio de la
“paz social” con la reduccion de la conflictividad y la aceptacion de las normas
capitalistas.




1 E) 8 E) Decimo-
quintoConvenio. Efcontrol y la

gestion de los Fondos Sociales y
Actividades Socio-Recreativas
pasan a manos del Cl y los
sindicatos mas representativos a
quienes se les dota de los medios
humanos y materiales necesarios,
cuyos gastos correran a cargo

de la empresa. La distribucién
del monto total de los fondos se
hara por la representacion de los
trabajadores. La cuantia se fija en
708 millones de pesetas.

Los Economatos adscritos
tienen una dotacidn, en 1.988, de
86 millones de pesetas, que seran
administrados, también, por la
representacion de los trabajado-
res.

En politica de empleo no sélo
se cumple con el compromiso
de mantener su nivel sino que,
durante su vigencia, ademas se
crearan 4.000 nuevos puestos de
trabajo.

Telefonica garantiza, asimis-
mo, que la reorganizacion del
trabajo por causas de innova-
ciones tecnolodgicas o técnicas
no podra ser causa de baja en la
empresa. En este sentido conti-
nuara el desarrollo de acciones
concretas conducentes a dar solu-
cién a los excedentes de plantilla
que surjan en cualquier grupo
laboral, previa concertacién con
la representacidn sindical.

Aparecen los famosos PAE
(Plan Anual de Empleo) infor-
mados en la comisidon de empleo
sobre aspectos como los planes
de recursos humanos a medio y
largo plazo, contratacion tempo-

VIl Convenio Colectivo: Gltimo convenio firmado como Jurado Unico. Se

celebran las primeras Elecciones Sindicales con un censo de 54823 traba-

jadoras y trabajadores, en las que se eligen 1399 delegadas/os, con una
participacion del 82,95% lo que supone un total de 45476 votantes.

ral, incremento de empleo fijo,
contratacion directa de personal
y contratas de trabajo en planta
exterior.

La comision de Tecnologia,
creada en el anterior convenio,
se desdoblaréd en una Comi-
sién Central y otra de Impacto
LOT-CEE donde se informara
por parte de la empresa sobre
las lineas basicas y estratégicas
de evolucion: introduccion de
nuevas tecnologias, evolucion de
las redes y servicios, aspectos or-
ganizativos, comerciales, legales,
politica de filiales y contratas,
recursos humanos...

En cuanto a Seleccion y Pro-
mocion, Telefonica echa el resto
y dice que garantizara la motiva-
cidn necesaria para el desarrollo
profesional de los trabajadores y
su integracion en el conjunto de
la organizacion.

Respecto a Formacion la
Empresa asegurara una perma-
nente dotacion de recursos que
permitan mantener al personal
en continua actualizacion de las
nuevas tecnologias y, en su caso,
programas de colaboracion con
los Sindicatos mas representa-
tivos. El presupuesto de gastos
dedicados a formacidn no seré
inferior, en cdmputo anual y por
todos los conceptos, al 5% de la
masa salarial.

La comision de Grupos Labo-
rales acometerd la revision de la
estructura funcional (Nuevo Ma-
nual de Funciones) y retributiva,
en su caso, de los grupos labora-
les que la evolucidn tecnolégica,
el cambio en las condiciones
de trabajo, la dindmica de las
relaciones laborales, y del pro-

anos.

pio transcurso del tiempo hacen
necesario revisar.

La direccion de la Empresa se
compromete a subvencionar los
gastos originados por activida-
des formativas de los sindicatos
mas representativos, de acuerdo
con el programa de necesidades,
analizado conjuntamente con la
Direccidn.

1 9 9 1 Un conve-
nio deTransic¢fon donde el Estado

y la Empresa no quieren conflic-
tividad laboral porque se van a
producir dos eventos de importan-
cia: los JJOO de Barcelona y la
Exposicion Universal en Sevilla.

La Empresa presenta un de-
calogo de propuestas similar al
rechazado en el convenio anterior.

Se consigue una subida salarial
del 8%, el pase de 2.000 even-
tuales a fijo y el plus del turno de
guardia (gracias a los varios miles
de firmas conseguidas por CGT
que traslado al CI).

La empresa sigue planteando
excedentes de plantilla.

Se incrementan a un 6% los
fondos para formacion.

Se le permite a la Empresa la
implantacion de turnos partidos
en comercial y asistencia técnica
ademas de las tardes y noches en
este ultimo.

1 E) 5) ;iLa nego-
ciacioif comiénza effebrero, tras

las elecciones a la comision de
control del Plan de Pensiones, ga-
nadas conjuntamente por CCOO
y UGT y tras la liquidacion de
nuestra prevision social.

El 6 de diciembre se ratifica en referendum el texto de la Constitucion Espa-
fiola, previamente aprobado por las cortes, con un porcentaje de abstencion
cercano al 33%. La mayoria de edad en Espafa pasa de los 21 a los 18




Se crea Fonditel con una parti-
cipacién del 7,5% de cada uno de
los dos sindicatos mayoritarios.
En 1995 su participacion subiria
al 9°5%

Una vez conseguido la liquida-
cion de la ITP, la Empresa presen-
ta sus presupuestos basicos para
la préxima negociacion colectiva
que suponen una nueva reglamen-
tacion laboral, aprovechando el
desgaste sindical de los mayorita-
rios, que van asumiendo la filo-
sofia de la Empresa en materia de
productividad y competitividad.

Durante meses se bloquea la
negociacion: Elecciones politicas
sin huelgas ¢ Politica contra Sin-
dicalismo? Se abandona la lucha
sindical para impedir perjudicar a
determinados partidos politicos.

Con este convenio la Empresa
consigue empezar a igualarse a
los nuevos deseos empresariales:
mano de obra barata, multifuncio-
nalidad, movilidad y flexibilidad.

Se firma 15 meses después de
su comienzo y se aceptan clausu-
las que anteriormente eran in-
admisibles.

Es sin duda el Convenio mas
regresivo de Telefonica hasta esta
fecha: consolidacion de la jornada
partida, movilidad funcional y
geografica, cambios de normativa
de traslados y cambios de acopla-
miento, clausulas abiertas para
continuar con la negociacion, no
se mantiene el nivel de empleo.

A través de las jubilaciones se
empieza a amortizar el excedente
de plantilla.

VIl Gonvenio: se reconocen a las y los delegados y los comités de centro.
Se reduce la jornada a 42 horas semanales. Se declaran a extinguir cate-
gorias como la de botones, cobradores, operador de cable, telegrafistas...
Incremento de la masa salarial del 14%. Plantilla de 55.562 personas.

A finales de 1994 empiezan las
segregaciones.

1 9 9 6 Esta
negociacton est@fivo marcada por

unas elecciones politicas a ce-
lebrar el 3 de Marzo que hacian
presagiar un cambio de gobierno
y los Sindicatos colaboracionistas
vendieron a sus afiliados y a la
plantilla en general que era mejor
negociar con la actual direccion
que con la que pudiera salir de las
urnas. En menos de un mes y sin
una sola movilizacion CCOO y
UGT lo firmaron.

Como mas significativo lo si-
guiente: Un nuevo modelo de Co-
mercial que modifica y flexibiliza
las condiciones laborales de las
y los trabajadores, y deteriora el
servicio a los abonados al cerrar
todas las oficinas de Comercial.

Se nos acuso otra vez de alar-
mistas y demagogos por decir que
se cerraban todas las oficinas de
comercial. Se dio también el visto
bueno al Plan Estratégico para eli-

minar 14.500 empleos “de forma
voluntaria”, segiin un documento
filtrado por CGT eran 40.000
empleos que se iban a destruir en
5 afios. A cambio se nos compro
con un plus de 37.000 pesetas que
dijeron que era “por el incremento
de la productividad debido a la
disminucién de la plantilla”.

Se con-

sigue poEprimga vez“una plata-

forma unitaria que consiste en:

= Creacion y mantenimiento del
empleo.

= Mantenimiento del poder ad-
quisitivo.

= Reduccién de la jornada labo-
ral.

= Solucidn a los problemas pen-
dientes de prevision social.

= Recuperacion de los negocios
segregados.

= Convenio del Sector.

Pero el 8 de mayo los “sin-
dicatos oficiales” abandonan la
plataforma y dicen si a la firma
del convenio que, en sintesis, solo
recoge el aspecto econdmico y li-
quidan a quienes se encuentran de
baja por “Incapacidad Permanente
Total para la Profesion Habitual”.

Se firma el Acuerdo Basico Interconfederal entre la CEOE y UGT dejando al
margen a CCOO. Se sientan las bases del inminente Estatuto de los Traba-

jadores (ET). Se rompe la unidad de CCOO y UGT. Se introduce un minimo
de representatividad para tener derecho a negociar. UCD vuelve a ganar las

elecciones tercer mandato de Sudrez. Primeras elecciones municipales.




CGT no firmd, el fondo seguia

siendo el mismo:

= Reduccién de plantilla: ademas
de las ya acordadas en el con-
venio del 1996, se establecen
medidas de caracter “volunta-
ri0” como las Bajas Incentiva-
das, empleo en las Empresas
del Grupo, Prejubilaciones
a las 57 afios y jubilaciones
anticipadas.

= La empresa dejaba los aspec-
tos mas dificiles de digerir por
la plantilla para negociacién
permanente.

= La direccion de telefonica
ponia en marcha el Centro Na-
cional de Supervision y Opera-
cion (CNSO), que en la prac-
tica suponia el cierre de los
actuales Centros Provinciales,
y el cierre masivo de centrales.
Incluso la Negociacion Perma-
nente quedd suspendida por
Telefonica por ser un proceso
demasiado lento para ella 'y
arrambla de forma unilateral
desmantelando la empresa a
pasos de gigante.

= Se unifica a los Operadores
Auxiliares.

1 9 9 En este
converfio se fifma el Primer ERE

(1999/2000) en Telefonica, se cierra
el 1003, se inicia el desmantela-
miento de Logistica. Fue un conve-
nio de transicion para los planes de
desrregulacion y de destruccion del
empleo en Telefonica que se apoyo
en la aplicacion del Expediente.
Con este convenio se generalizo la
contratacion exterior de actividad

y se genero una bolsa de plantilla
disponible que se utilizaria en lo su-

IX Convenio: la primera reconversion profesional por la automatizacion del
servicio telefonico. Se acord6 la jornada laboral de 40h. Se celebran las

segundas elecciones sindicales.

cesivo por Telefonica como rehenes
en las negociaciones para presionar
y aumentar la movilidad geografica
y funcional.

Se incluye en la garantia de
empleo que no habran bajas por
circunstancias técnicas, econdmi-
cas, organizativas o de produccion.
Como consecuencia del ERE se
inicia la flexibilidad geografica y
funcional: se restringen los trasla-
dos de aquellas categorias donde
haya disponibles, se regula la
reubicacion de la plantilla priman-
do las necesidades provinciales a
las interprovinciales y se estable-
cen normas para la reasignacion en
funciones de distintas categorias.
La empresa utilizara la amena-
za de traslado de localidad para

flexibilizar las funciones. Aparece
el nuevo modelo de clasificacion
a desarrollar basado en grupos
laborales.

2001..

convenio, como el anterior, emplea
un conjunto de normas convencio-
nales caracterizadas por una ambi-
giiedad en su redaccidon que admite
una interpretacion favorable a la
empresa en muchos casos. Todo
ello, se nos dijo, para asegurar
nuestra empleabilidad jDespués de
diez afios destruyendo empleo!

En este convenio no hubo una
mejora de las condiciones econd-
micas. Los mecanismos de rea-
signacion de funciones frustraron

Firmado por UCD, PSOE, CEOE y UGT el derechizado Estatuto de los
Trabajadores, introduciendo la temporalidad y el empeoramiento de las

condiciones del despido (es el empresario el que decide entre readmision o
despido). UGT firma el primer Acuerdo Marco Interconfederal (AMI) para la

negociacion colectiva.




los cambios de acoplamiento y los
traslados.

La clausula de Comercial nos
parecia un convenio dentro del
convenio, desregulador a pesar del
disefio de competencias, discrimi-
natorio porque pretendia consagrar
diferencias salariales injustifi-
cables, lesionando gravemente
derechos de la persona trabajadora
relativos a la promocion, los as-
censos y los traslados entre otros.

Respecto de la Clasificacion
Profesional, se aprobo la unifica-
cion de las categorias de Opera-
dores, mas como una movilidad
geografica encubierta que como
una verdadera solucidn, cuando lo
l6gico hubiera sido que se abor-
dara dentro del nuevo modelo de
Clasificacion que, por entonces
parecia tan urgente.

La prolongacion de jornada en
Infraestructuras y Operaciones,
denuncidbamos que mas que una
compensacion eran horas extras
camufladas y no veiamos ninguna
necesidad de la voluntariedad en la
jornada partida para titulados supe-
riores y medios, sabiendo que esa
misma voluntariedad en comercial
se habia convertido en obligatoria.

Del resto de aspectos como la
formacion, los fondos sociales, el
teletrabajo... denunciabamos una
serie de carencias que nos llevaban
irremediablemente a no firmar el
convenio, por no hablar de la dis-
criminacion sindical que suponia
una negociacidn colectiva diferida
en mesas en las que a nuestra orga-
nizacion, a pesar de ser reconocida
como mas representativa, se la
excluia de forma inconstitucional.
La CGT publico “El por qué de un
no” explicando nuestra negativa a

X Convenio: Se igualan los derechos del hombre y la muijer de jubilacion
recogidos en la ITP. Se constituye por primera vez el Comité Intercentros,
compuesto por 12 miembros y 20 asesores. Se limita el computo anual de
jornada para el personal de oficinas a 1774 horas y 40 minutos; restantes

= JTUPOS 1808 horas.

la firma del convenio.

En el 2002, Telefonica vendio
parte de su participacion en Fondi-
tel a CCOO y UGT que pasaron a
tener un 15% cada uno.

2003.

guisimo convenio pr
hasta la finalizacion del Segundo
ERE en Telefonica (afio 2007)
con la destruccion de casi 15.000
puestos de trabajo a cambio de
unas garantias de empleo en las
que la empresa se comprometia
a no aplicar la reorganizacién

del trabajo por causas de inno-
vaciones tecnologicas, econo-
micas, técnicas, organizativas o
de produccion, como causa de
baja en la Empresa, con caracter
forzoso, mediante la aplicacion
de los mecanismos previstos en
el articulo 51 y en el articulo 52.c
del Estatuto de los Trabajadores.
El convenio también condiciona-
ba los casos de Reestructuracion
de Actividad que supusieran
consecuencias sobre el empleo,
que ningun trabajador de Telef6-
nica de Espaifia seria adscrito a las
mismas con caracter forzoso, sin

Firmado el acuerdo de empleo ANE por CEOE, UGT y CCOO con la perdida de
derechos: pérdidas en salarios, aumento de la temporalidad, reduccion cuotas
SS empresas... Fallido golpe de estado 23F en la investidura de Calvo Sotelo
tras la dimision de Suarez. Ley de divorcio. Acuerdo inconstitucional para el

reparto del patrimonio sindical acumulado, entre gobierno, CCOO y UGT.




previo acuerdo con los Represen-
tantes de los Trabajadores.

A lo largo de su vigencia se
produjo un cambio sustancial en la
Carrera de Comercial (acordado en
la mesa de comercial y ratificado
en negociacidon permanente) acen-
tuando, si cabe, la filosofia de unas
condiciones laborales leoninas
con la “segmentacion” por areas
de negocio de la plantilla, produ-
ciendo una compartimentacion que
impedia la movilidad geografica
voluntaria tanto provincial como
interprovincial. Se incorporaran a
la Carrera Comercial las activida-
des de Distribucion Comercial y
Canal On Line.

La empresa insiste en una nueva
Clasificacion Profesional con la
creacion de un Grupo, dependiente
de la Comisién de Negociacion
Permanente, para avanzar en la ela-
boracion y desarrollo de ese nuevo
modelo que, dice la empresa, “cada
vez se hace mas necesario, teniendo
en cuenta los cambios tecnologicos
y organizativos que se han produci-
do en nuestra Empresa y en todo el
sector de las telecomunicaciones”.

Mientras, reunifico las categorias
de Encargados de Planta Externa y
de Encargado de Grupo de Planta
Externa en una unica de Encargado
de Redes y Servicios y amplid las
funciones de los OTPI que se sola-
paban con las de OAPS en clave de
movilidad funcional que cubriera
carencias en provincias donde el
ERE habia hecho desaparecer casi
por completo a plantilla de esta
ultima categoria.

Un conflicto colectivo interpues-
to a este convenio fue ganado por
CGT y puso en evidencia la ilega-
lidad de ser excluidos de las mesas

XI Convenio: se establece la jubilacion forzosa a los 65 afios. Se produce
la primera destruccion de empleo al no cubrirse las bajas de Telefonistas y
personal Administrativo. Terceras elecciones sindicales en Telefonica.

Conclusiones

El objetivo de Telefonica es continuar con el desmantelamiento de
una compaiiia que llegé a tener 75.000 personas en plantilla a base
de expedientes, segregaciones, desvinculaciones y jubilaciones anti-

cipadas.

A lo largo de la historia de la Negociacion Colectiva, atin en
circunstancias desfavorables, cuando ha existido unidad sindical y la
negociacion ha estado acompafiada de movilizaciones, se han mejo-
rado las condiciones laborales y se ha creado empleo. La situacion
de partida para el proximo convenio es delicada, y s6lo la unidad
sindical y la movilizacion de la plantilla en torno a una plataforma

de minimos:

= la garantia de empleo real, a través de la no aplicacién del articulo
51y 52 del ETT y de la recuperacion de actividad

* ]a no movilidad forzosa,

= la paralizacion de las segregaciones

= ¢l mantenimiento del poder adquisitivo y la estructura salarial
lograra detener las intenciones desreguladoras de la empresa y
establecer un nuevo marco laboral acorde con los beneficios de Tele-
fonica. En este sentido, CGT seguira defendiendo la creacion de empleo
y un Convenio del Sector que termine con la precariedad y disminuya la

de negociacion a un sindicato mas
representativo como el nuestro. El
resultado, por desgracia, fue una
nueva trampa en el posterior con-
venio que calificaba las mesas de
mera consulta y no negociadoras,
cosa que en la practica no es asi.

2008..

ultimo convenio, marcado también
por el chantaje de la garantia de
empleo, se dio un paso adelante en
el nuevo modelo de clasificacion
profesional, avanzando y concre-
tando de tal forma que se estable-
cieron unas tablas salariales nuevas
para quienes entraran en la com-
pafiia durante su vigencia (doble
escala salarial) condicionada, eso
si, al desarrollo definitivo del nuevo

presion sobre nuestras condiciones laborales@

modelo.

En materia salarial pudimos
asistir, gracias a la crisis econo-
mica, a la “desaparicion” de la
figura del IPC Previsto y a la re-
negociacion de una clausula, esta
de la subida salarial, al antojo de
la empresa con el beneplacito de
los firmantes.

Finalmente, la prorroga, a la
que nos oponiamos principal-
mente por la nueva clasificacion
(ruptura de la estructura salarial,
evaluacion del desempefio y
retribucidn variable) y que pasaba
por el chantaje de la destruccidon
de empleo, las segregaciones, la
movilidad geografica forzosa, la
congelacion salarial y/o la firma
ipso facto de una clasificacion sin
desarrollar, no se firmé %

3

Llegada del PSOE al gobierno utilizando un discurso obrero pero aplicando
practicas neoliberales: aumento de la flexibilizacion, inestabilidad en el
empleo y facilidad en los despidos.




XII Convenio: se crea la comision de grupos laborales y la ITP empieza a
tener problemas. Se acuerda la reduccion de jornada progresiva en tres afos
hasta las actuales 37 horas y media. Telefonica rescinde unilateralmen-

@ te con Metropolis la pdliza de Supervivencia.

EMPLEO

Mas beneficio equivale a menor
empleo y mayor precariedad

La evolucién del empleo en Te-
lefénica es un magnifico ejem-
plo de lo que ha ocurrido en el
mundo laboral a lo largo de los
ultimos 25 afios. El andlisis de
lo ocurrido nos da las claves

de como el crecimiento de los
beneficios para las empresas
viene inseparablemente ligado a
la precarizaciéon del empleo en
el modelo capitalista de produc-
cion.

Telefonica ha seguido un
largo recorrido en este tiempo,
pasando de ser una empresa
semipublica a convertirse en una
de las mayores multinacionales
espafiolas. Su crecimiento ha
estado ligado a la adopcién de
un nuevo modelo de crecimiento
(de acumulacién capitalista),
cuyas principales caracteristicas
son su dependencia del merca-
do financiero (especulacion en
bolsa), profundos cambios en
los modos de produccién (debi-
dos, sobre todo, a la evolucion
tecnoldgica) y la flexibilidad en
su organizacion.

La necesidad de captar capital
llevo a la empresa a aumentar
constantemente la tasa de be-
neficios, requisito indispensa-
ble para estimular la inversion
dentro de la légica capitalista
(las exigencias de los mercados
como se les denomina ahora).
Asi, los cambios introducidos
en las politicas laborales han

respondido, basicamente, a

la estrategia de aumentar los
beneficios a costa de reducir los
costes salariales y de comparti-
mentar las plantillas mediante
segregaciones, externalizaciones
y subcontratacidn para regular el
mercado de trabajo y dificultar
las respuestas colectivas de las
plantillas.

La empresa ha venido justifi-
cando los cambios de su modelo
organizativo en base a la libre
competencia, los excedentes
de plantilla producidos por los
avances tecnoldgicos, las varia-
ciones del mercado, la necesidad
de aumentar la productividad, la
situacion economica, etc... De
este modo, a pesar del creci-
miento espectacular del sector
de las telecomunicaciones, del
incremento de la demanda y los
servicios ofrecidos, el empleo
no ha crecido ni mucho menos
en la misma proporcidn, lo que
en la practica ha supuesto el au-
mento de la productividad, que
en el caso de Telefénica es una
de las mas altas de Europa.

La aparicion de un nuevo
sentimiento entre las y los
trabajadores de Telefonica:
el miedo a perder el empleo

Otro efecto indeseable de las
sucesivas medidas flexibilazado-
ras fue la aparicidon de un nuevo

Se firma el Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva (PSOE,
CEQE, CEPYME, UGT y CCOQ) generalizando los contratos temporales y
precarizando la situacion laboral. Regulacion de los contratos en practicas,

de aprendizaje y a tiempo parcial.



sentimiento entre los trabajado-
res y trabajadoras de Telefdnica:
el miedo a perder el empleo, na-
cido de la pérdida de actividad,
la aparicion de las segregaciones
y la situacion coyuntural (con-
cretamente la crisis de principios
de los 90). Un hecho que ha sido
aprovechado por la empresa
para ‘empujar’ a la plantilla a
acogerse a los sucesivos planes
para la destruccidon de empleo

y en la negociacidn colectiva,

Se aprueba el Acuerdo Econdmico y social. Se produce la primera reforma
del ET: “descausalizacion” de la contratacion temporal, flexibiliacion total
de los contratos (aparece los contratos basura), reforma de las pensiones,
rebajas en las cotizaciones de las empresas... Aumento brutal del

;0]. desempleo y pérdida de poder adquisitivo.

$

utilizando la garantia de empleo
como moneda de cambio para
introducir los sucesivos recortes
de derechos.

Desgraciadamente tenemos
que hablar del papel que han
jugado algunos sindicatos, den-
tro y fuera de Telefonica, para
explicar el panorama actual. En
nuestra empresa la desaparicion
de la ITP (el desmantelamiento
de nuestro sistema de prevision
social), la multifuncionalidad, la

flexibilizacion de la jornada la-
boral, la carrera comercial o los
ERE’s no hubieran sido posibles
sin el acuerdo de los sindicatos
llamados mayoritarios.

Lo que se nos ha presentado
como un ejercicio de respon-
sabilidad, la proteccion de las
condiciones de trabajo de la
plantilla de TdE, en la practica
ha supuesto transferir miles de
empleos al mercado laboral,
fuera de la seguridad aparente
de nuestra empresa. Un merca-
do cada vez mas hostil hacia la
clase trabajadora gracias a las
sucesivas reformas laborales
que facilitan y abaratan el des-
pido, instituyen la temporalidad
y flexibilizan las condiciones
laborales mientras disminuyen
los salarios medios y las cotiza-
ciones empresariales.

Tampoco muchas de estas
reformas hubieran sido posibles
sin la firma de las organizaciones
sindicales que se han apoderado de
la representatividad de las trabaja-
doras y trabajadores de este pais.
Asi pues, plegandose a los dicté-
menes del capital (hoy llamado
mercado), gobiernos, patronal y
sindicatos pactistas han propiciado
la degradacion de las condiciones
laborales y las desigualdades entre
personas que realizamos el mismo
trabajo, creando trabajadoras de
primera, de segunda y de tercera.
Pero el hecho de pertenecer al
grupo de afortunadas nos ha lleva-
do a sentirnos, equivocadamente,
personas privilegiadas, algo que se
ha utilizado para desmovilizar a la
plantilla y que se vuelve en nuestra
contra con cada nuevo recorte de

derechos. 1‘2;;

La frustracion de la clase trabajadora se traduce en un importante descen-
so de la afiliacion. La aprobacion de la Ley de la Reconversion Industrial
empieza a prepararnos para la futura entrada en la union europea con la
destruccion de gran parte del tejido industrial.



Empleo en el sector
de las telecomunicaciones

y en Telefdénica

Destruccion de
Empleo

Entre 1993 y 2007, Telefénica
destruyd cerca de 50.000 puestos
de trabajo. Para ello utiliz¢ las
jubilaciones anticipadas, preju-
bilaciones, bajas incentivadas,
segregaciones y, por ultimo, los
ERE’s.

Durante todos estos afios los
beneficios de Telefonica han as-
cendido exponencialmente, como
el naimero de clientes y servicios.
Con ello, la productividad de la
plantilla se ha multiplicado por
cinco y la plusvalia lograda ha ido
a parar a la cuenta de resultados.

La destruccion del empleo en
Telefonica mediante ERE’s es
indecente porque se subvenciona
con dinero publico a una empre-

X1l Convenio: mantenimiento del nivel de empleo. Se incorporan a

plantilla el personal de ITT. Se crean las comisiones de Formacion y de

Grupos Laborales. Participacion de los sindicatos en la gestion de la ITP.
) Primeras movilizaciones en Madrid por el futuro de la ITP.

sa con beneficios y demencial
porque contribuye a debilitar el
sistema publico de la seguridad.
social.

Paralelamente a la desaparicién
del empleo se ha incrementado
la plantilla en las empresas del
Grupo en Espafia con peores
condiciones laborales y ha au-
mentado el volumen de trabajo de
las contratas en unas condiciones
de precariedad facilitadas por las
sucesivas reformas laborales y por
la ausencia de un convenio que
regule el Sector.

La sustitucion de trabajo fijo =
por precario ha creado diferen-
cias entre ambos colectivos de
trabajadoras/es, aumentando los
potenciales conflictos. La juven-
tud trabajadora, sumergida en un
mundo competitivo, sin recursos
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ANO 1992
75.500 EMPLEOS

ideoldgicos y sin la memoria
histérica de las luchas obreras,
es mas vulnerable a los mensajes
individualistas y escapistas.

La insolidaridad intergene-
racional ha llevado a sustituir
a las personas mayores, firmar
regulaciones, llamar excedentes a
personas con gran experiencia y
reclamar incentivos para las em-
presas que reduzcan empleo, pero
no para sustituir este por mano de
obra joven, sino por pura externa-
lizacién y precarizacién laboral.

La falta de ideologias y refe-
rentes estables, la exclusion en la
toma de decisiones; las desigual-
dades, la sensacion de engaiio, la
inseguridad en el empleo... todo
acaba en inquietud, incertidumbre
y falta de estabilidad emocional,
en pérdida de autoestima por las
diferentes medidas que se impo-
nen, conformando mentalidades
sumisas y acriticas.

AR

Primera huelga general (20J) en contra de las medidas del PSOE, entre
ellas la Racionalizacion de los Sistemas Publicos de Pensiones, con el
aumento a 15 afios de la cotizacion minima. Se aprueba la Ley Organica
de la Libertad Sindical (LOLS).




1993-1994
DESTRUCCIAN DE %000 EMPLEOS
POR AMORTIZACIAN PLANTILLA
Y PREJUBILACIONES B0 ANOS

1995-1998
DESTRUCCIAN 10.000 EMPLEOS
POR PREJUBILACIONES B0 ANOS

BAJAS INCENTIVADAS,
Y SEGREGACIONES

1999-2000
PRIMER ERE
DESTRUCCI&N 17.000 EMPLEOS

2003-2007
SEGUNDO ERE
DESTRUCCIAN
14.000 EMPLEQGS

cPor qué CGT no ha firmado los ERE's de Telefonica?

* Por solidaridad: no se puede financiar la destruccién de empleo con dinero publico para aumentar los
beneficios empresariales.

* Porque es un despido colectivo que destruye empleo digno.

* Porque nos acaban de retrasar la edad de jubilacion y sin embargo el mercado de trabajo no acepta a los
jovenes y expulsa a los mayores.

* Porque cuantos menos seamos, peor podremos defender nuestro empleo y condiciones de trabajo.

» Porque supone un retroceso en las condiciones laborales para las personas que se quedan: reestructura-
ciones, reasignaciones, paralizacion de los traslados voluntarios, congelacion de las plantillas, mayor

flexibilidad...
* Porque existen otras alternativas como el contrato de relevo o el adelanto de la edad de jubilacién por

ley.

Primer referendum sobre la ITP donde se rechaza la propuesta presentada  Se firma el tratado de adhesion a la Comunidad Econdmica Europea (CEE).
por UGT, SIET, ELA-STV y la empresa. Primera vez que CGT se presenta a Ante el referendum de permanencia en la OTAN, convocado el 12 de marzo,
las elecciones sindicales consiguiendo 30 delegadas y delegados de  CGT lleva a cabo una campafa pablica llamando a votar NO.

\& comités de empresa
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“Caminamos a

marchas forzadas

hacia la formacion de
una élite de cerebros
superespecializados, que
manejardn a su antojo un
gran tablero de ajedrez,
en el que los peones
seremos los empleados
polimorficos, sin ningun
tipo de conexion real con
nuestro trabajo”. (Revista
de debate de la CGT “Libre
Pensamiento” numero

6/1991)

‘

cY donde esta la
actividad?
Subcontrataciones, externali-
zaciones, segregaciones... e/
dumping social.

A mediados de los setenta, con la
necesidad de modernizar su red,
Telefonica empezo a subcontratar
el trabajo a empresas externas. Por
un lado satisfacia las necesidades
de mano de obra sin aumentar su
plantilla y, por otra, regulaba los
precios del mercado laboral en el
sector, naturalmente a la baja.

La automatizacion de la red recaia

XIV Convenio: se sigue apostando por el mantenimiento del nivel de em-
pleo. Se introduce la contratacion temporal y la subcontratacion en Planta
Exterior se acota a lo minimo e indispensable. Segundo referendum ITP
donde, por segunda vez se rechaza la propuesta en la que, ahora si,

interviene CCOO.

¢

Desprofesionalizacion y alienacion

En los afios setenta se nos empez6 a vender que a raiz de los progre-
sos tecnoldgicos, las maquinas sustituirian progresivamente el trabajo
humano lo que nos permitiria trabajar menos y vivir mas felices, era
la llamada “sociedad del ocio”.

No obstante, los afios han demostrado como la tecnologia ha contri-
buido a adelgazar las plantillas de las empresas, abrir mercados a nue-
vos productos o globalizar y abaratar la produccién a nivel mundial,
por ningun lado se ha visto el aumento del tiempo libre y la felicidad.

Otra consecuencia negativa de la evolucién de la tecnologia y del
nuevo modelo organizativo adoptados por Telefonica (y por el resto de
multinacionales y grandes empresas) es el efecto alienante que se ha
producido en el trabajo.

* La centralizacion, mecanizacion e informatizacién de procesos
(labores administrativas y de gestion, operacion y supervision de
los equipos, teleatencion...),

 La externalizacion y segregacion de actividades,

* La progresiva pérdida de especializacion de la gran mayoria de una
plantilla que camina hacia la multifuncionalidad total,

* La deriva en la asignacion de tareas a la que tltimamente nos tiene
acostumbrados y acostumbradas

* El paso de ser una empresa cuyo objeto era la prestacion de un
servicio publico hacia la multinacional que inicamente busca el

aumento del beneficio...

Todo ello ha contribuido a convertirnos en meros peones pasivos de
un proceso que nos resulta ajeno, perdiendo asi nuestra dignidad y
el sentido de lo que hacemos y alejandonos de la autogestion de los

medios de produccion, la vieja reivindicacién obrera. %

en empresas como Standard Eléc-
trica o Sintel que trabajaban a des-
tajo (por trabajo realizado), lo que
de entrada produjo el descontento
de una parte de la plantilla que
veia como se quedaba sin trabajo,
mientras que la red se deterioraba
y con ella, empezaba a cuestionar-
se nuestra profesionalidad.

A las contrataciones temporales y
subcontrataciones le han sucedido
otros mecanismos utilizados para
flexibilizar la produccién, redu-
ciendo costes salariales, como la
externalizacion de actividad (telea-

empresas.

W

tencion, tiendas telefonicas, logisti-
ca...) y las segregaciones (Mdviles,
TTD, tgestiona...).

Lo que han tenido en comun todas
estas estrategias es el traspasar acti-
vidad desarrollada por la empresa a
terceros, generando precariedad en
forma de salarios de miseria, alta
siniestralidad, horarios abusivos y
escasa garantia de empleo, lo que
se conoce como dumping social.
La situacion creada ha terminado
volviéndose en nuestra contra en
forma de presion sobre nuestras
propias condiciones laborales.

Con la Ley Organica de las Telecomunicaciones (LOT) se inicia las politicas
de liberalizacion. Aprobada la Ley de Regulacion de Planes de Pensiones,

lo que supone el inicio de su privatizacion. Esta ley permitird a CCOO y UGT
entrar en el suculento pastel de la gestion de los fondos de pensiones de las



Frente a las
segregaciones

En 1994, en plena liberizacién
del mercado de las telecomu-
nicaciones y de la progresiva
privatizacion de Telefénica (fina-
lizada en 1996) estalla la noticia
de la posible segregacion de
Comunicaciones Internacionales
(UNISOURCE). Le seguirian
Mboviles, TTP y Multimedia.
Aunque se produjeron movili-
zaciones, la firma del acuerdo por
parte de la mayoria sindical abri6 el
camino a la pérdida de actividades
estratégicas y de gran valor como
se ha comprobado con el tiempo.

De nuevo en 2001 la empresa
intentaria segregar T-Gestiona,
Inmobiliario y Logistica.

CGQGT, desde el inicio, estu-
vo informando, movilizando
y luchando junto a la plantilla
hasta detenerlas: sol@s, con
minoritarios, con mayoritarios o
con algunos comités. Fueron
huelgas de jornada completa,
rotativas, manifes-
taciones, acciones
en las juntas de
accionistas...

Finalmente, logramos parar en
2002 los planes de la empresa.
En todo momento, defendimos
el empleo, la recuperacion de
actividad, la no amortizacion de
puestos de trabajo y la continui-
dad en los derechos y condicio-
nes laborales de la plantilla de
Telef6nica. &,

SINTEL: una lucha ejemplar sin final feliz

Creada por Telef6nica en 1975 para afrontar la automatizacion de la red, esta empresa llegé a tener 3700 empleos
directos en 1990 y cerca de 4500 en sus filiales.

El caso de SINTEL es una muestra de la precarizacién del empleo en el sector en todas sus fases. Fue laboratorio
de reestructuraciones, subcontrataciones, Expedientes de Regulacion de Empleo, ingenieria financiera “‘creativa”,

trafico de influencias, estafa...

La plantilla de SINTEL protagoniz6 numerosas luchas en defensa de sus derechos desde principios de los ‘90,
pero si en 2001 no hubieran acampado durante seis meses en el Paseo de la Castellana en Madrid, su recuerdo se
habria disuelto como el de cientos de miles de trabajadoras y trabajadores que perdieron el empleo en aquellos afos.

Nimere de cusnta Solidaridad
con k@ trabajeder@s de SINTEL
- SR WS SK ——

El Plan de Empleo Juvenil (pactado sélo con las organizaciones
patronales) provoca la segunda huelga general (14D), esta vez si con
la participacion de todos los sindicatos, lo que obliga al gobierno
o0 retirarlo. CGT participa en la Iniciativa Legislativa Popular (ILP)

La imaginativa y valiente accion de todas esas familias les vali6 el reco-
nocimiento publico y la posibilidad de solucionar el conflicto (en realidad
cerrado finalmente a principios de 2010, a costa de algunas bajas y de
perder mucho en el camino) .

Sin embargo, los medios de comunicacién (manipulacién y propagan-
da) siempre tergiversaron y silenciaron su lucha. Desde la venta fraudu-
lenta y la quiebra provocada por Telefonica para dividir y acabar con una
plantilla reivindicativa, sus trabajador @s padecieron la censura.

Y es que, simplemente reivindicando un puesto de trabajo estable y con
derechos, ponian en cuestion todo el Sistema: la corrupcion entre Telef6-
nica y Gobierno, con la venta a la familia Mas Canosa, hoy encausada, y
dos partidos politicos implicados (PSOE y PP), sin olvidar el papel jugado
por los sindicatos traidores que llegaron a recibir palos un 1° de mayo.

El conflicto cont6 con el apoyo de CGT desde aquel “Campamento de
la Esperanza”, recogiendo fondos, dando apoyo logistico y movilizando
en Telefonica, algunas veces en solitario. >

contra la energia nuclear.

A raiz del X Congreso de CGT, en enero del 1988, se pone en marcha

el nimero 1 de un nuevo érgano de expresion, nuestra publicacion men-
sual Rojo y Negro.




La CGT y el Empleo

Desde sus inicios la CNT se
declaraba firme defensora de los
principios del comunismo liber-
tario entre los que se hallan el
reparto del trabajo y la riqueza. Asi
es como primero fue la jornada de
8 horas (conseguida tras la huelga
iniciada en “La Canadiense” en
1919 en Barcelona), hasta llegar

a la reivindicacion de las 35 horas
semanales tras la legalizacion de
CNT, en 1979, pasando por la
huelga de 1931 en Telefonica en la
que, entre otras cuestiones, ya rei-
vindicabamos la jubilacion forzosa
a los 60 afios.

El principio, hoy y ayer, sigue
siendo el mismo: “trabajar menos
para trabajar tod@s” y el derecho
al ocio y a una actividad individual
y colectiva, cultural, ludica y for-
mativa, que permita el desarrollo
integral de la persona.

Asi, en 1986, CNT, que se pre-
sentaba por primera vez en Telefo-
nica a unas elecciones, con el pais
en plena reconversion industrial
y con un 22% de paro (3.000.000
de personas), apostdbamos por un
reparto real del trabajo, el empleo
era entonces nuestro principal
frente de lucha, tanto en Telefonica
como en el resto de sectores, y asi

entre nuestras reivindicaciones,
contenidas en nuestro programa
electoral, podiamos leer:

- Reduccion de la jornada la-
boral a 35hs. y jubilacion a los
60 arios.

- Creacion de empleo equiva-
lente al tiempo rebajado.

- Limitacion de la contratacion
temporal.

- 30 dias laborables de vaca-
ciones.

- Eliminacion de horas extras,
pluriempleos y destajos.

Frente a un sindicalismo de servi-
cios, eficaz pero insolidario, que
ha limitado su accién a un sector

de la clase trabajadora homogéneo,

dependiente, con contrato fijo y
ocupado a jornada completa, CGT
ha mantenido una doble accion
sindical en cuanto al empleo:
dentro de la empresa luchando
por mantenerlo e incrementarlo vy,
a nivel global, ante la patronal y
los poderes publicos, defendiendo
medidas destinadas a reinvertir el
beneficio empresarial en la crea-
cion de puestos de trabajo.

Hoy por hoy, la estrategia sindical
de CGT en cuanto al empleo se
sitlia en varios frentes:

POR EL REP ARTD c
= DEL TRABAJQ Y

. LA RIQUEZA

35 HORAS Y SALARID

XV Convenio: Gestion sindical de los Fondos Sociales. Creacion de 4000
puestos de trabajo. Adaptacion de la LOT con seguimiento en la comision
de Tecnologia y LOT-CEE. El 5% de la masa salarial se destina a Formacion.
Grupos laborales: revision de funciones y retribucion; nuevo manual
(=) de funciones.

SOCIAL

En la Negociacion Colectiva

defendiendo la garantia de em-
pleo, manteniendo la actividad
con recursos propios, cerrando la
puerta al despido objetivo y limi-
tando el despido disciplinario.

Reivindicando el crecimiento
del empleo, recuperando activi-
dades externalizadas, reconvir-
tiendo horas extras y disponibili-
dades en empleo fijo y mediante
la reduccion de la jornada efecti-
va de trabajo.

Planteamos también el contra-
to de relevo como opcidn a los
EREs, unica alternativa solida-
ria con la sociedad al convertir
empleo precario en empleo con
derechos. Oponiéndonos a mas
segregaciones dentro de la em-
presa.

En el sector apoyando y/o coor-
dinando los distintos procesos

de movilizacion. Seguiremos
reivindicando el Convenio del
Sector, para regular el mercado
de trabajo e invertir la tendencia
a la degradacion constante de las
condiciones laborales en el ramo
de las telecomunicaciones.

En el mundo laboral campaiias
estatales de la CGT contra los
recortes sociales, las reformas
laborales, de la negociacion co-
lectiva y del sistema publico de
pensiones. En estos meses se es-
tan produciendo movilizaciones
y acciones unitarias con sindica-
tos, organizaciones y colectivos
sociales en todo el pais, el objeti-
vo es el cambio de rumbo en las
politicas econdmicas, sociales y
de empleo del gobierno.wég

Se celebran dos congresos de nuestra organizacion en Abril y Diciembre.
En el primero y tras una sentencia del Tribunal Supremo, cambiamos las
siglas originales y pasamos a denominarnos Confederacion General del
Trabajo. Cae el muro de Berlin.



Luchando en el sector

Desde el momento que el Sindicato Federal
de la CGT en Telefonica alcanzé el 10% de
representatividad, y con ello, mas medios
sindicales, empez0 a trabajar en las empresas
del sector.

Fruto de este trabajo fue la constitucion de
secciones sindicales en telemarketing, hoy auténomas y con un impor-
tante peso en el sector, la creacion de una Coordinadora de Informatica
de la CGT y nuestra representacion en Moviles o Telefénica I+D.

Paralelamente se empezo6 a intervenir en las luchas por la equipara-
cion y mejora de derechos en las contratas con la convocatoria, apoyo y
participacion activa en las distintas huelgas y movilizaciones, dentro y
fuera de Telefonica. Algunas luchas como las de COMFICA, en Bur-
gos, o Dyctel y Abengoa, en Cadiz, fueron especialmente duras, con es-
quirolaje desde otras contratas, o de propios compaifieros de Telefonica,
despidos y amenazas.

La accion sindical en el precarizado sector esta llena de obstaculos
como la alta rotatividad y temporalidad de las plantillas, la represion
sindical o el miedo a perder el trabajo que desembocan en el individua-
lismo y la insolidaridad y dificultan la unificacidn de las revueltas y la
lucha por un convenio del sector.

La constante presion de las empresas principales abaratando los
precios del mercado se ha transmitido integramente a las plantillas de
las empresas colaboradoras que han visto como se hundian sus condi-
ciones mientras Telefonica alcanzaba unos beneficios astrondmicos.
Tampoco ha ayudado la actitud de determinados sindicatos que han
actuado como pacificadores ante la patronal, desactivando muchos de
los procesos de lucha.

El Convenio del Sector ha sido el estandarte de CGT en todo mo-
mento, se ha defendido en las mesas de negociacidon, en las juntas de
accionistas, en el tajo o en la calle, la equiparacion de las condiciones
laborales al alza es la mejor garantia, también para la plantilla de Tele-

" i
fonica. F%ﬂ
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Quinto proceso electoral en Telefonica. CGT consigue 39 delegados, 9 mas
que en las elecciones de 1986. Se crea la comision promotora del Plan de
Pensiones.

Conclusion

Las perspectivas del empleo en
TdE nos plantean serios interro-
gantes, asi se ha puesto de ma-
nifiesto en la tltima negociacion
para la prorroga del convenio
donde la empresa ha mostrado
todo un arsenal de medidas para
reducir costes salariales: destruc-
cién de plantilla, congelacion
salarial, segregaciones, movilidad
funcional y geogréfica, cambio de
la estructura salarial... parece que
solo las recetas del capitalismo
mas rancio tienen cabida para la
direccion de la empresa .

En una situacion de crisis eco-
ndmica globalizada, en medio de
un ataque sin precedentes contra
los derechos laborales y sociales
en forma de reformas y recortes,
toda la precariedad que ha ve-
nido generando Telefonica alla
por donde ha pasado se ha vuelto
en contra de una plantilla que
se sentia segura. Con el merca-
do laboral por los suelos, ahora
somos demasiado caros y, segun
la empresa, poco flexibles.

Ahora mas que nunca cree-
mos que solo de la voluntad de
mantener el empleo y nuestras
condiciones de trabajo, de to-
mar conciencia que no somos
privilegiad@s sino parte de una
sociedad cada vez mas injusta
y de nuestra unidad en torno a
organizaciones sindicales criticas
con el sistema, nacera la posibili-
dad de recuperar y repartir lo que
es nuestro, la riqueza que produ-
cimos con nuestro trabajo.

Las campanas de CGT contra
el paro y la precariedad, dentro y
fuera de las empresas, a lo largo
de los ultimos 35 afios abalan
nuestra voluntad inequivoca por
seguir luchando por el reparto del
trabajo y la riqueza como tnica
alternativa a un sistema injusto. &

Tercera victoria del PSOE. Irak invade Kuwait. Se publica en Espaiia la Ley
de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), la educacion se
supedita a las necesidades formativas del sistema econdmico-productivo.




Prevision Socim

La Prevision Social es el conjunto de medios
destinados a cubrir nuestras necesidades ante si-
tuaciones de precariedad como la enfermedad, la
invalidez, el fallecimiento o la jubilacion, garanti-
zando principalmente, aunque no solo, prestacio-
nes economicas.

Prevision Social antes de
1992. Las cuatro patas de una
mesa solida y segura.

Nuestra prevision social estaba basada en la Institu-
cion Telefonica de Prevision (ITP), mutualidad que
se encargaba, principalmente, de nuestras pensiones
de jubilacién. Dentro de la ITP, como un patrimonio
independiente, financiado exclusivamente con las
cuotas obreras y, por tanto, propiedad de la plantilla,
se encontraba el Seguro de Sueldo. Otra pata de la
mesa, aun existente en parte, era el Seguro Colectivo
(de Riesgo y de Supervivencia). Por ultimo, y hasta
principios de 2003, Telefonica operaba como Em-
presa Colaboradora de la Seguridad Social y con-
tabamos con prestaciones sanitarias y economicas
sustitutorias, complementarias y graciables.

Las aportaciones de trabajador@s y empresa, en
forma de salario diferido, nutrian esta mutualidad
y seguros que, hasta el momento de desaparecer,
necesitaban que el nimero de personas activas fuera
suficiente para mantener a pasivas y beneficiarias.

ITP, cronica de un expolio
Con la Ley de Ordenacién de los Seguros Privados
de 1984 y los constantes rumores sobre el futuro de

XVI Convenio: la recogida de firmas promovida por CGT consigue que se

pague el plus de guardias. Implantacion del turno partido en comercial.

Sentencia a favor de CGT sobre la designacion de los miembros de la

Comision Promotora del Plan Pensiones. La plantilla queda integrada en el
w égimen general de la SS.
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La asignatura pendiente

la ITP, se inician las movilizaciones en su defensa.

El 27 de diciembre de 1985 se le exige a Telefo-
nica a una separacion contable distinguiendo el di-
nero de la parte sustitutoria de la Seguridad Social
de la parte complementaria.

En 1986 Telefonica acuerda con UGT, ELA 'y
SIET (hoy UTS) finiquitar la ITP y nuestra inte-
gracion en la Seguridad Social, tanto de personas
activas como de pasivas. Pero el intento de refor-
mar la mutualidad fue rechazada por la plantilla
hasta en dos ocasiones en sendos referéndums
(el segundo la empresa y CCOO van de la mano)
allanando el camino a la alternativa del Fondo de
Pensiones, planes que se regirian por la Ley 8/1987
de 8 de junio.

Ese mismo aflo, de forma unilateral Telefoni-
ca acuerda la cancelacidn del aval constituido en
1977, por lo que la ITP no garantizaba las presta-
ciones que tenia comprometidas.

En 1988 se realiz6 un estudio actuarial de los
fondos de la ITP, determinandose que para el afio
2002 el déficit patrimonial de la ITP seria 731 mi-
llones de €.

El 3 de noviembre de 1989 se publica una se-
parata del Boletin Telefonico con el ‘Boletin de
adhesion al Plan de Pensiones de Telefonica’. Con
la firma se generaba el derecho a voto para la elec-
cion de los miembros de la comisidon promotora del
futuro Plan de Pensiones.

En 1991, y a través de la Orden Ministerial
27/12, se disolvia la ITP y nos integramos en el
Régimen General de la Seguridad Social.

En Abril de 1992 se suspende el complemento de
ILT que percibiamos a través del Reglamento de la
extinta ITP. Este era el chantaje al que nos some-
tia la empresa para forzarnos a aprobar un Plan de
Pensiones que habia negociado con los sindicatos
mayoritarios. Dicho plan es aceptado en referén-
dum (el tercero) el 17 de septiembre de 1992 por el
54% de la plantilla frente a un 42,5% que se opuso,
al igual que la CGT.

El 18 de Enero, CGT, junto a CCOO y USO, convoca una huelga general
contra la Guerra del Golfo que exigia el cese de la guerray el regreso de las
tropas espafiolas. Desaparece la URSS.




El SegurolColectivols
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lectivo, de caract
para la plantilla, en
En el transcurso del tic%
liza ha sufrido cambios 1

Se inicid cubriendo unica
contingencias de riesgo y poste
mente de supervivencia. También
se increment? la cuantia de las
prestaciones.

Hasta 1983 era una sola pdliza
para ambas contingencias, pero a
partir de ese afio se suscribid una
poliza para el Seguro Colectivo
de Riesgo convirtiendo Telefonica
la péliza de Supervivencia en un
fondo interno.

Con la aprobacion por parte de
la plantilla del Plan de Pensiones,
hubo un efecto colateral en el
Seguro Colectivo. Este coexistia
con la ITP, por lo que lo tenian los
75.000 trabajadores y trabajadoras
y representaba para la empresa un
coste —a precio de entonces— de
3.300 millones de € para el Seguro
de Supervivencia (a precio de hoy
seria al menos 2,5 veces mas).

Al crear el Plan de Pensiones, e
impuesta su incompatibilidad con

el Seguro de Supervivencia, Telefo- -

nica se ahorro las dos anualidades
y 12000 € (en realidad hubo un
recorte en el cambio, pues antes
eran 4 anualidades) del seguro de
supervivencia por cada uno de los

66000 empleados que se adhirieron

al Plan.

El 17 de Septiembre, finaliza el proceso de negociacion sobre la ITP con la
aprobacion en el tercer referendum del Plan de Pensiones. S6lo un 54% de
la plantilla acepto el plan frente a un 42,5% que se opuso.

i
[ia

cargo exclusivo de los empl8
dos y que tenia por funcion
garantizar la diferencia entre
las prestaciones que el trabaja- _
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rencias de salario en el caso de
que determinad@s trabajador@s
activ(@s hubieran de modificar a
la baja su categoria profesional.
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Tercera reforma laboral del PSOE. Se generaliza el uso en fraude de ley de
los contratos de trabajo temporal. Se endurece el acceso a la prestacion por
desempleo ampliando de 6 a 12 meses el tiempo minimo de cotizacion y
reduciendo el tiempo de la prestacion a pesar de la huelga general de media
jornada el 28 de Mayo. Tratado de Maastrich.




Una vez liquidada la ITP,
una mutualidad laboral
propiedad de la plantilla y
basada en la solidaridad in-

tergeneracional y en el cre-
cimiento del empleo, que-
daba libre el camino para

la liquidacion progresiva de
éste. Una vez mas, las leyes
dictadas por el capital (en-
tonces llamado neoliberalis-
mo) y el entreguismo de los
sindicatos pactistas conse-
guian traspasar rentas del
trabajo al capital privado en
forma de beneficios para Te-
lefonica y de un jugoso Plan
de Pensiones, administrado
por la empresa y los sindica-
tos mayoritarios, con el que
podia especular la Banca a
placer.

Convenio XVII: Se inicia su negociacion que acabara a mediados del 94.
Telefonica supera las 74.000 personas de plantilla y se inician los panes de
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Prevision Social después del ano 1992
Tras la integracion en la seguridad social, la prevision social queda
complementada, casi exclusivamente, por el Plan de Pensiones, dado
el caracter residual del Seguro Colectivo de Supervivencia. También
mantenemos el Seguro de Sueldo, patrimonio de los trabajadores y
trabajadoras, que debiera ser gestionado por nosotr@s y que esta en el
limbo juridico desde 1992. Por ultimo, la pdliza de riesgo del Seguro
Colectivo que para las/os participes del Plan de Pensiones se nutre de
sus propios derechos consolidados.

En definitiva, en este cambio radical, la plantilla de Telefonica pierde
un parte importante de las prestaciones que cubria la ITP como la ju-
bilacién a los 60 afios, el premio de jubilacidn, pensiones de orfandad,
socorros por gastos de fallecimiento y sepelio, ayudas infantil y escolar
para familiares de jubilados, etc.

El Plan de Pensiones

Aprobado en 1992 se trata de un Plan de aportacion definida y de capita-
lizacion individual. Las aportaciones del promotor (Telefonica) son de un
6,87 % anual de los salarios reguladores y las aportaciones del participe del
2,20 %. Para las personas que entraron con posterioridad al 01/07/1992 la
aportacion de Telefonica es del 4,51 %.

Uno de los problemas del Plan es que se adoptd un sistema de aportacion
definida, frente a los planes mixtos, es decir, de aportacion y prestacion defi-
nidas. Esa renuncia de quienes negociaran el plan supone que, a pesar de los
objetivos disefiados por los actuarios de una prestacion de 3,79 anualidades
en el momento de la jubilacion, en realidad no existe garantia alguna de que
se vaya a recibir este importe como se ha hecho patente en los tltimos afios

Ley de medidas fiscales, de reforma del régimen juridico de la funcion
publica y de la proteccion por desempleo.

reduccion de empleo. Huelga el 17 de diciembre convocada por CGT. Se
crea Fonditel con la participacion de CCOO y UGT con un 7,5% cada uno.




en los que el Plan de Pensiones de
Emplead@s de Telefonica (PPET)
ha obtenido una rentabilidad baji-
sima debido a la volatilidad de los
mercados y a la nefasta politica de
inversiones. Lejos quedan las expec-
tativas de las cinco anualidades que,
hoy por hoy, como ya pasara con
las stock options, nos recuerdan al
cuento de la lechera (y después nos
llaman utdpic@s).

CGT HIZO: en 1989 organizamos
jornadas sobre planes de pen-
siones e informamos a toda la
plantilla.1990 presenta demanda
para que se hicieran elecciones a
la comision promotora del plan,
ganamos. 1992 concentraciones,
manifestacion en Madrid, acciones
en la EXPO y en la Junta de Accio-
nistas por la forma como se estaba
liqguidando nuestra prevision so-
cial. 1993 conflicto colectivo por
irregularidades en la liquidacion
de la ITP, muri6 en el Tribunal
Superior. La Direccion General de
Seguros da la razon a CGT y debe
modificarse el Reglamento del Plan
de Pensiones. Octubre de 1996
encierro de personas afectadas
por Incapacidad Total, CGT les da
soporte y apoyo.

Para el control del plan se constitu-
ye, por imperativo legal, la comi-
sion del mismo nombre integrada
por 17 personas (10 en representa-
cion de las personas en activo, 2 de
las pasivas y 5 de la empresa).

Su composicion era fijada en un
proceso electoral gracias a la de-
manda ganada por CGT en 1992, las
primeras elecciones se celebraron
en 1993. Sin embargo en 2006, los
cambios impuestos por la legislacion
y la interpretacién que de la misma
hicieron algunas organizaciones
sindicales nos llevo a un sistema de
designacion directa (en la practica se

Se firma el convenio cuya negociacion se inicio el afio anterior. Es el
convenio mas regresivo de los Gltimos afios y con él se inicia el proce-
so de segregaciones al que CGT se opone con el lema: “Telefonica no

segrega el negocio, te segrega a ti”.
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elige la representacion unicamente
entre los miembros de las dos orga-
nizaciones mayoritarias en el CI).

Esta decision ha sido declarada
inconstitucional en una reciente
sentencia del Tribunal Constitu-
cional. Sin embargo la resolucion
podria terminar beneficiando
unicamente a la representacion de
las personas pasivas y no al resto de
participes, estamos a la espera de la
aplicacién de la sentencia.

Su evolucidn es decepcionante
principalmente por una pésima y
arriesgada inversion en renta varia-
ble, que ha pasado del 11% al 36%
desde 1993. Los vaivenes del siste-
ma financiero no deberian ser una
excusa para que el valor del punto
tenga ahora el mismo valor que hace
12 afios, lo que ha supuesto pérdidas
de decenas de miles de euros para
sus participes. La situacion se agrava
por la falta de transparencia de la
gestora. Una gestora que maneja
la empresa y le reporta suculentos
beneficios a cada una de las dos
organizaciones sindicales que po-
seen un 15% y que han doblado su
participacion en la misma desde la
creacion de Fonditel.

Los fondos privados de
pensiones son un magnifico
negocio para el capital finan-
ciero que domina el capitalis-
mo global
Constituyen enormes flujos de
capitales, seguros y sin riesgo

para las instituciones financieras
que sdlo gestionan los fondos, los
mvierten en bolsa, en bonos, en
deuda, etc., pero el dinero es de

la persona que trabaja, y sera ella
quien finalmente gane o pierda.
Las entidades financieras (y los
sindicatos, que participan en la
mayoria de los planes de pensiones
de empleo) se llevaran parte del
beneficio cuando lo haya y, en todo
caso, el coste asociado a la gestion
de dichos capitales.

Desde los Pactos de Toledo hay
un asedio al sistema publico de
pensiones. No es dificil de entender
que los sindicatos, mal llamados
de clase, que firmaron ese pacto
que habria la puerta a los planes
privados y aumentaba el tiempo
medio de la cotizacion, los mismos
que ahora avalan la bajada de las
pensiones futuras y el aumento del
tiempo de cotizacion y de la edad
de jubilacion, participen, promo-
cionen y se lucren de estos planes
privados de pensiones.

PARA CARANTIZAR €L FUTURO D€ LAS PENSIONES, HAY
QUE HACERLAS COINCIDIR COM LA FECHA DE FALLECIMIERTD

\ i Puesciare !

Nueva reforma del ET, que coincide con un indice de paro cercano al 25%.
Esta reforma temporaliza la temporalidad y se precariza la precariedad. Se
legaliza con la aprobacion de las ETT's lo que hasta ahora era un delito: tra-

ficar con la mano de obra. Todo ello a pesar del éxito de la Huelga general

del 24 de Enero (24E).




La Situacion del Seguro Sueldo
A partir de los Acuerdos de Prevision Social de 1.992
el Seguro de Sueldo, que era un patrimonio creado
por acuerdo de la directiva de la mutualidad ITP y
financiado exclusivamente con las aportaciones de los
trabajadores, pasa a ser gestionado por el CI.

Telefonica es la depositaria y asumid la gestion
administrativa, los cobros y los pagos. Ademas,
como depositaria de ese patrimonio (actualmente
de 87 millones €, 14.000 millones de las antiguas
pesetas), abona unos intereses
mensuales que junto a las aporta-
ciones de toda la plantilla permite
no solo afrontar las prestaciones
comprometidas sino acumular un
superavit que entendemos permiti-
ria mejorarlas.

El CI, como gestora del seguro se
obligaba desde 1992, y en el pla-
zo de un aflo, a elaborar un nuevo
Reglamento, obligacion atn pen-
diente y que viene siendo renovada
convenio tras convenio desde hace
19 afios, al igual que el controver-
tido asunto del socio fundador de
la fundacioén laboral, asumido por
Telefonica en la ultima negociacion _
colectiva pero que ha quedado en el £
aire ante la inaccion de quienes firmaran el convenio.

Los procesos judiciales entablados contra el
Comité Intercentros por el numeroso colectivo de
trabajadores y trabajadores afectadas de incapacidad
permanente total para el trabajo habitual contraidas
después del 2 de noviembre de 1992 suscitaron un
«clima social» dificil de soportar produciéndose ac-
tos de protesta que culminaron en un encierro en 30
de octubre de 1996, en los locales del CI.

El Comité Intercentros, acordo el 8 de noviembre
de 1996 levantar la suspensién del reconocimien-
to de nuevas prestaciones olvidando asi su propio
acuerdo de 1992. Por dicho acuerdo se concedio a
los trabajadores afectados de invalidez permanente
total para el trabajo habitual contraida después de 2
de noviembre de 1992, un «anticipo» consistente en
el 9,5% del ultimo salario percibido a los invalidos
menores de 55 afios y de un 3% a los mayores. El 29

Se convoca huelga el 26 de mayo contra las segregaciones. Se celebran

las sextas elecciones sindicales en las que CGT consigue 81 delegados.

Se incrementa la participacion en Fonditel de CCOO y UGT llegando al
e 9,5% cada uno.

a la privatizacion
de la sanidad.

No dejes que hagan negocio
con tu salud.

de marzo de 2000 se mejord ese anticipo a propuesta
de la CGT, con un 20% a los menores de 55 afios y
5% a los que alcanzaban dicha edad.

De la Empresa Colaboradora a
Antares

Desde 1957, Telefonica colaboraba con la Seguridad
Social en la gestion sanitaria para sus trabajadores y
beneficiarios, con los siguientes servicios:

*Atencidn sanitaria por enfermedad comun y accidente
no laboral *De atencion primaria, el
médico de cabecera *De atencion
secundaria, la piramide de especia-
listas *Prestaciones complementarias
*Prestaciones graciables (fijadas por
Convenio Colectivo) *De pagos de
IT (Incapacidad Laboral Transito-
ria, también recogido en Normativa
Laboral) *Atencidn sanitaria por
accidente de trabajo o enfermedad
profesional *Atencion por incapaci-
dad temporal (IT) por accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

La Empresa Colaboradora era una
ampliacion de la Sanidad Publica en
el ambito de la Negociacion Colec-
tiva, al igual que se extienden los
derechos salariales y laborales por
encima del Estatuto de los Trabajadores y otras legisla-
ciones.

En marzo de 2003 se extingue perdiendo muchas
de las prestaciones, al tiempo que pasamos al seguro
privado Antares (Grupo Telefénica). Se abandonaba el
estilo de atencion universal que se prestaba para pasar a
un modelo empresarial de rentabilidad y negocio, per-
diendo calidad en la asistencia sanitaria. La CGT FUE
EL UNICO SINDICATO que lleg6 judicialmente hasta
donde fue posible.

Una encuesta recientemente encargada por la empre-
sa para valorar la cobertura del seguro médico de An-
tares destaca los siguientes motivos de insatisfaccion:
cuadro médico insuficiente, escasas coberturas, falta de
coberturas adicionales, baja cualificacion del cuadro
médico, tiempo de espera excesivo para la cita previa y
abusiva burocratizacion del proceso de autorizaciones
para determinadas actuaciones médicas.

N

CGT

Confederacion General de! Trabajo

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales. Pacto de Toledo.
En CGT se inicia la campafia «en defensa de las Empresas y del Sector
Publico». En este afo se inician también las campafias contra las ETT
que se mantendran hasta la actualidad.
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Aunque la CGT se ha opuesto

a los Planes de Pensiones privados por cuanto
suponen transferir ahorro de las clases traba-
Jjadoras al capital financiero sin garantizar una
prestacion, siempre hemos intentado con nuestras
propuestas defender los legitimos intereses de
las trabajadoras y trabajadores adscritos a los
mismos. En este sentido proponemos la modifica-
cion del Reglamento definiendo una prestacion.
Designacion de los miembros de la Comision de
Control mediante elecciones. Que la comision de
control CONTROLE. Transparencia en la gestion.
No al voto de calidad de la empresa. Asambleas
generales anuales en las provincias para rendir
cuentas a todas las personas participes y bene-
ficiarias del plan. Que se invierta con criterios
éticos y se baje el porcentaje de renta variable.

Busqueda de una solucion defi-
nitiva (que podria pasar por la creacion de una
Fundacion) con la que asegurar los compromisos

XVIII Convenio, en el que aparece el plus de productividad. 30 de octubre
encierro en el Gl de personas afectadas por la invalidez.Desaparecen las
tiendas de Telefonica y empieza el nuevo modelo de Comercial. Comien-

zan los planes de reduccion de empleo. Se hace con la presidencia
O Villalonga.
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financieros de Telefonica contraidos en 1992 y
afrontar asi la prima del seguro suficiente para
asegurar y ampliar las actuales prestaciones del
Seguro de Sueldo que deberan estar reflejadas en
un nuevo Reglamento. CGT propuso un Regla-
mento en el que, entre otras cuestiones, planteaba
que determinadas decisiones fueran adoptadas
por una asamblea anual de socios/as y beneficia-
rias/os.

Desligar la contingencia de
riesgo del Plan de Pensiones para sus participes,
sin que sean los propios derechos consolidados
los que financien, como sucede actualmente, gran
parte del capital asegurado.

Mejora de las coberturas a través
de la Negociacion Colectiva, control del funcio-
namiento por parte de todos los sindicatos con
representacion en el CI, establecimiento de meca-
nismos para que no exista discriminacion de las
personas aseguradas en funcion de su residencia
y eliminacion del copago para las personas que
no estan en activo.

EI PP llega al poder. Se consolida la perversa “concertacion social”. El 23
de marzo movilizacién de CGT contra las privatizaciones «en defensa de
las Empresas y del Sector Plblico». Ley de Racionalizacion de Pensiones.
Acuerdo de Solucion Extrajudicial de Conflictos (ASEC) UGT-CCOO-CEQE-
CEPYME.




CLASIFICACION
PROFESIONAL

Otro Mundo es Posible (Texio basado
en el proyecto de Grupos Laborales de la CNT de
1988)

El anarcosindicalismo se ha construido en base a un
proyecto de transformacion social que pretendia, y
pretende, responder a dos exigencias:

* Transformar radicalmente la sociedad en el con-
junto de sus relaciones sociales, siendo a la vez
un movimiento anticapitalista y antiautoritario.

= Poner en practica dicho proyecto, potenciando
relaciones de fuerzas susceptibles de iniciar este
cambio social.

En un sistema de produccién capitalista (aun-

que sea de servicios, producto es), el objetivo a

alcanzar, en todos los casos, es ¢l del aumento de

la productividad y la reduccion de costes, no con

la intencidn de ofrecer el producto en cuestion a

un precio inferior al consumidor o de mejorar las
rentas o la calidad de vida de trabajadoras y trabaja-
dores, sino como medio de concurrencia al mercado

(competitividad) y de elevacion de la cuenta de

resultados (beneficios).
En Telefonica no se da un modelo fordiano en

XIX Convenio. Se produce la privatizacion total de Telefénica iniciada en el ‘94 por
el PSOE. Se acuerda la integracion de las categorias Operadores Auxiliares de
Planta Interna, Externa y Servicio Postventa. Se crea el CNSO de Aravaca conde-
nando al cierre los centros provinciales. La Carrera de Comercial ya se deja ver.

Por el reparto del
trabajo y Ia riqueza

sentido estricto (no hay cadena de montaje), sin
embargo, la compartimentacion y jerarquizacion
por segmentos, areas y servicios producen el mismo
efecto, la division de los trabajadores y trabajadoras
mediante la especializacion (funciones) y la con-
frontacidn entre los intereses de la empresa y los de
sus trabajadores/as.

Esta fuente inagotable de conflictos tiene dificil
solucién y, por tanto, es generador de malas rela-
ciones laborales, no beneficiando a las partes tal
situacion y dandose la circunstancia que la peor
parada en esta confrontacidon siempre suele ser la
parte social.

Si a todo esto le afiadimos la aplicacion sistema-
tica de las nuevas tecnologias y la destruccion de
2/3 de los puestos de trabajo en menos de 20 afios,
tendremos funciones que se solapan, se enmascaran
y, en ocasiones, se confunden o se superan desde los
distintos compartimentos, el ovillo se ha terminado
de liar.

Frente a esta situacion, las premisas ideoldgicas
que debe cumplir un modelo de clasificacidon profe-
sional transformador (y anarcosindicalista), son:

1. A mayor grado de saber, y por tanto de cultura,
existen menos posibilidades de manipulacion del
individuo y, por consiguiente, se agranda la capaci-
dad de libertad.

2. Los avances técnicos son necesarios pues nos
libran de los trabajos pesados, rutinarios y alienan-
tes, simbolos de la esclavitud. Ademas, aumenta
la produccion y, por tanto, es posible llegar mas
facilmente a una sociedad que, redistribuyendo la
renta, no tenga necesidades, o estas se hallen mejor

cubiertas. L@%

Gobierno, Patronal y Sindicatos firman los acuerdos para Estabilidad en el Empleo
(AIEE), el de Negociacion Colectiva (AINC) y el de Cobertura de Vacios (AICV).
Se reduce la indemnizacién por despido a 33 dias, maximo de 24 mensualidades y
aparece el contrato de formacion. CGT se moviliza por la garantia de empleo.




Una larga y tortuosa
historia

La evolucion de la Clasificacion
Profesional en Telefonica viene
marcada por la Negociacion Co-
lectiva. A través de los convenios
y, sobre todo, de los sucesivos
acuerdos con la representacion
social en las mesas de negocia-

En marzo movilizaciones en la junta de accionistas por la defensa del empleo

donde se aprob6 una reestructuracion, pasando a ser un grupo de empresas y un

cambio societario. Telefénica pierde el monopolio en la telefonia fija y se convierte
en la primera multinacional espariola. La plantilla ya baja de los 60.000.

cion abiertas, la empresa ha ido
‘ajustando’ nuestras funciones a
sus necesidades.

Hasta 1990, Telefonica se limitd
a afiadir, quitar y modificar cate-
gorias laborales en funcion, basi-
camente, de los avances tecnolo-
gicos, creandose un maremagnum
al que el Manual de Funciones de

1985 intentaba poner orden.

El Acuerdo de grupos Labo-
rales de junio de 1990, suscrito
por CCOO y SATT, signific6 un
punto de inflexién importante que
llevé a la aparicion de las actua-
les categorias con unas nuevas y
ampliadas funciones, aunque en
esa ocasion fuese a cambio de
una subida importante de nuestros
salarios (entre el 8 y el 10%). Lo
peor, la aparicion de la cldusula
151.2 de la Normativa Laboral
y, con ella las reestructuraciones
organizativas.

El nefasto Convenio 1993-1995
introduce la movilidad funcional.

El siguiente (97-98) unifica las
categorias de operadores auxilia-
res, amplia las funciones de OTPI
e informaticos/as de gestion, crea
la categoria de ASC, la Carrera
Comercial e introduce los incenti-
VOS por ventas.

El Convenio-ERE 1999-2000, a
parte de ser toda una declaracion
de intenciones del proyecto de
Clasificacion Profesional de la em-
presa, establece la “reasignacion
en funciones de otras categorias”.
Telefonica, conocedora de todos
los puestos de trabajo que pensaba
destruir se preparaba para la flexi-
bilizacion de su plantilla.

A partir de 2001 se debia
desarrollar en el Grupo de
Trabajo creado al efecto nuestro
nuevo modelo de clasificacion,
pero los sucesivos retrasos
obligaran a la empresa, con
la colaboracion de CCOO y
UGT, a parchear la situacion
con ampliaciones de funciones
(OTPI) y fusiones de categorias
(EPE-EGPE y OAPS) durante la
vigencia del CC 2003-2007. 2%

En primavera CGT pone en marcha la camparfia «Accion Directa contra el Paro».
En Junio otra por las 35 horas y el salario y en diciembre una ILP con més de
500.000 firmas exigiendo una ley que aplique las 35 horas como jornada maxima.
CGT publica el «Informe sobre la Precariedad Social»




El Verdadero
Objetivo de la
Empresa

La cldusula 6 del Convenio Co-
lectivo 1999-2000 es un avance
de lo que se propone Telefonica,
transcribimos lo mas jugoso del
texto:

Es preciso la implantacion de
un nuevo modelo de clasifica-
cion profesional que permita el
funcionamiento de los nuevos
sistemas de organizacion del
trabajo sobre la base de grupos
de trabajo, en los que la poli-
valencia, la rotacion y el domi-
nio de las técnicas inherentes
al ejercicio de los puestos de
trabajo de un mismo grado de
responsabilidad sean los para-
metros sobre los que se sustente
la estructura profesional.

Asociado a este modelo de
clasificacion profesional es
preciso el establecimiento de
una estructura salarial flexible
que permita dar respuestas a
los requerimientos de aquel y a
su vez permita retribuir a cada
trabajador de forma justa y
equitativa en funcion de su gra-
do de aportacion a la Empresa.

XX Convenio. 72 Elecciones Sindicales, CGT se convierte en sindicato mas
representativo con 98 delegados (se eligen 896) y 2 miembros en el Cl. EI ERE
1999-2000 afectd a 17.000 personas. EL Cl convoca tres huelgas (14 enero,
a 11 de febrero y 26 de marzo) por la situacion laboral y ajustes de plantilla.

Comercial: Sentir el aliento en el Cogote
Desde que se iniciara la Carrera Comercial en el CC 1997-1998, el area de
ventas ha sido el laboratorio donde se han ensayado nuevos métodos de
trabajo basados en establecer la competitividad entre compafier@s a través
de los incentivos (en forma de retribucion variable), la presion de los/as
mandos y la desregulacion de horarios y otras condiciones laborales.

En 1998 se cierran las oficinas de comercial, pasando a atender a 1@s
clientes sdlo telefonicamente. Se crean las primeras plataformas de llama-
das y se inician campafias para captar personal de otras categorias para el
area. También se establecen los incentivos por ventas.

Pero sera el Convenio 1999-2000 en el que aparece una clausula que
supone un convenio dentro del convenio, el que dé el pistoletazo de salida
a la desregulacion de turnos y horarios, avalada desde la representacion
sindical mayoritaria en la Mesa de Comercial. En el afio 2000 empiezan las
escuchas en teleatencion.

Los continuos y radicales cambios en los modelos de atencion en todos
los segmentos: Residencial, Negocios y Profesionales, Televenta, PYMES,
Grandes Empresas... con lo que conlleva; la introduccion y continua
modificacion de los objetivos e incentivos, todo ello ha profundizado en la
separacion de este colectivo, alejandolo primero del resto de las telefonicas
y telefonicos y luego entre si.

Es en el afio 2001 cuando las evaluaciones de riesgos psicosociales de
los centros de teleatencion arrojan resultados preocupantes. Sin embargo
la presion, lejos de disminuir, sigue aumentando hasta el punto que un
gerente de A Coruiia pedira que las personas dedicadas a la venta “sientan
el aliento en el cogote”.

La carga mental, los constantes cambios de turnos impidiendo la conci-
liacion de la vida familiar y laboral y las escuchas provocaron en el 2005
las movilizaciones en Negocios y Profesionales promovidas desde las
asambleas de trabajadoras/es y apoyadas desde CGT y otros sindicatos, se
prolongarian durante 9 meses. Finalmente la empresa se reuni6 con el co-
mité de huelga y acabd cediendo en algunos puntos, el acuerdo, refrendado
en la Mesa Comercial se
lo atribuirian los mismos
sindicatos que habian boi-
coteado la huelga.

Desgraciadamente las
movilizaciones en Resi-
dencial de 2007, nuevas
evaluaciones de riesgos
que arrojaron resultados
nocivos para la salud, de-
nuncias, casos de escuchas
irregulares, etc... vienen a
demostrar que el problema

en Comercial persiste. 5
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En Junio, manifestacién y entrega de 700.000 firmas de la ILP pidiendo las 35 ho-
ras que rechaza el Parlamento. Noviembre, Ley de conciliacién de la vida laboral y
familiar de las personas trabajadoras. Reforma de la Ley de las ETT que prohibe
la intervencion de estas en actividades peligrosas.




Retribucion variable:
el cuento de la lechera
Los incentivos son una férmula
de flexibilizacién de los costes
salariales que permite acordar
subidas superiores a la inflacién,
vinculandolas a la mejora de los
resultados de la empresa, a los
incrementos de productividad o a
otros objetivos concretos.

La retribucion variable permite
aumentos salariales reales en los
ciclos de expansion econdmica
pero, al mismo tiempo, facilitan
un rapido ajuste en momentos de
crisis, introduciendo un riesgo en
la remuneracion de la plantilla.

El constante incremento de los
objetivos produce una progresiva
aceleracion del trabajo, lo que im-
plica mayor esfuerzo y un estrés
creciente.

Los incentivos individuales
rompen la presién que podemos
ejercer colectivamente en defensa
de nuestros intereses laborales, a
la vez que enmascaran la causa
comun a nuestros problemas. Los
incentivos potencian compor-
tamientos pasivos y sumisos a
la vez que favorecen el enfren-
tamiento entre compaiieryPs y
ahonda las diferencias salariales.

Situacion actual de la negociacion

— Es légico pensar que la empresa volvera a la carga para incluir en este
; = proximo convenio su propuesta para clasificacion profesional. Como
p———— se vio en la tltima negociacion, el escollo principal para gran parte de
la plantilla y de la representacion social (aunque no toda) era el cambio
} en nuestra estructura salarial y la evaluacion del desempefio.

Sin duda, si no hubiera sido por la labor de CGT (y otros sindicatos)
N informando y movilizando durante la negociaciéon del convenio ante-
rior, hoy tendriamos el mismo modelo que ya sufren en Moéviles y otras
empresas del Grupo. %%

Epoca Alierta. CCOO y UGT aumentan los ambitos de negociacion para excluir ele- 11l Acuerdo sobre Formacién Continua, buena fuente de ingresos para CCOO
mentos incémodos. Firmado el “Protocolo de Participacion Social y el de Acuerdos y UGT. Se firma la Ley de Extranjeria, excluyendo a las personas inmigrantes
Internacionales”. Pueden negociar con la empresa al margen de comités y de cualquier derecho laboral o ciudadano. 29 de Julio, disuelta violentamente la
@ ofras organizaciones. Telefonica compra las filiales de Argentina, Perily Brasil.  manifestacién de CGT contra la subcontratacién y la precariedad.
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Acuerdos y Planteamientos de CGT

Desde aquel Proyecto de Grupos Laborales de 1988 hasta hoy, en el
seno de CGT se ha debatido cual debiera ser la forma de organiza-
cion del trabajo en Telefdnica, nuestras propuestas han incluido una
serie de Cuestiones Irrenunciables:

1. Establecimiento de formulas compensatorias para disminuir el
trabajo efectivo, reduccion de jornada bien sea diaria, bien incre-
mentando las vacaciones, asi como favorecer la creacién de empleo
(contratos relevo, nuevas contrataciones...)

2. Un sistema de traslados voluntarios mas amplio y transparente.

3. Una descripcidn clara de las funciones de cada categoria.

4. La movilidad funcional debe basarse en criterios de VOLUNTA-
RIEDAD, como la adscripcion al nuevo modelo.

5. Una formacion de calidad y homologada que dentro de la CP
suponga la ventaja de ser trabajador@s altamente cualificad@s para
poder concurrir, en un momento dado, en el mercado laboral.

6. La oposicion a cualquier tipo de evaluacidon de desempefio tanto
individual como de grupo que lleve aparejadas condiciones particu-
lares en personas del mismo colectivo, o incluso entre los colectivos
de distintas provincias, zonas, etc. Esto provocaria el aumento de la
competitividad a costa de nuestra salud, la subjetividad a la hora de
valorar nuestro esfuerzo y el establecimiento de distintas condicio-
nes salariales entre personas que desempefian el mismo trabajo.

7. La reduccion drastica del nimero de personas fuera de conve-
nio, permitiendo la incorporacion al convenio de cualquier trabaja-
dor que lo solicite.

8. Favorecer la reincorporacion de las personas en excedencia.

9. A mas funciones corresponde una mayor remuneracion, este
incremento debe ser lineal, con el objetivo claro de la reduccion del

-
abanico salarial.
10. La doble escala salarial es algo que nuestra organizacidon no

puede admitir.
11. Un sistema de promocion justo, transparente y con la super—

-
tI‘ a h al 0 vision sindical que garantice la igualdad de oportunidades. ,, ‘;%

Una de las cuestiones centrales es la pretendida necesidad de pasar
a un sistema que permita la movilidad funcional dentro del mismo

grupo
I “al En la actualidad existen categorias obsoletas, numerosas situacio-
nes de desencuadre de personas con distinta categoria haciendo las

mismas funciones y cientos de trabajadoras y trabajadores haciendo

— funciones que no les corresponden.
s a a I‘ I 0 Para CGT bastaria con redefinir las funciones de las distintas catego-
rias e iniciar los procesos de promocién y formacién necesarios. Debi-

XXI Convenio. Se firma la ampliacién de la jornada, turnos de 8 horas, etc... Con- Reforma laboral por Real Decreto, el contrato de fomento de la contratacion

flicto T-Gestiona que pretendia la segregacion de actividades y personas a esta indefinida adquiere vigencia permanente, se amplian los colectivos afectados y
nueva empresa. A finales de afio se evidencia la preparacion de nuevas una “‘indemnizacion” de 8 dias aceptado por CCOO y UGT que “quieren evitar los

8 segregaciones. conflictos innecesarios”. Acampada de Sintel durante més de 6 meses.




do al uso unilateral y abusivo que
viene haciendo la empresa de la
movilidad funcional y de las rees-
tructuraciones organizativas, unido
a la falta de oposicion mostrada
por los sindicatos mayoritarios que

4 ; | - :
llevan afios desoyendo las reclama- -l e A\ ‘— .' = tvt‘rt =

ciones de grupos de trabajadores/ __ ‘"ﬁ Q & ‘
as y de algunos comités, en este - i s ..
momento nos resulta inadmisible ' o Sl

un modelo que le dé libertad abso-
luta a la empresa para recolocarnos
segun le convenga. »@ﬁ

Objetivos a conseguir

a) Objetivos Economicos: reduc-
cidn del abanico salarial, en esta li-
nea apostamos por la implantacion
de una paga lineal consolidable en
el sueldo base.

b) Creacion de empleo: la unica
solucion real para solucionar la
falta de plantilla, verdadero motivo
que hace necesaria la flexibiliza-
cion de nuestras condiciones labo-
rales. Por otro lado, una empresa
como Telefénica que hace gala de
su Responsabilidad Social Corpo-
rativa, esta obligada a crear empleo
de calidad

¢) Eliminacion de las horas ex-
tras y disponibilidades. j .
d) Reduccion de la jornada a 35 R £l 3
horas semanales.

e) Disfunciones: todos los desajustes que en la actualidad puedan existir deben
solventarse por la via de la promocidn voluntaria, que debera ser clara y justa.

f) Garantia real de empleo frente a despidos improcedentes y objetivos. ”%

Es habitual escuchar de los directivos que la organizacion de la empresa es potestad exclusiva suya,
ante esto argumentamos que el modelo de aumentar beneficios a costa de los trabajadores y las traba-
Jjadores mediante la presion ejercida desde una estructura excesivamente jerarquizada, fomentando la
competitividad y el miedo es un modelo que ha demostrado su ineficacia desde los afnos 50 que empe-
70 a implantarse en EEUU. Aumentar los beneficios es posible, numerosas experiencias asi lo demues-
fran, apoyandose en la participacion de la plantilla, implicada y motivada, sustituyendo los incentivos
economicos por beneficios sociales, cambiando el miedo por ilusion, el chantaje por la implicacion, una
empresa solo tiene futuro si la plantilla lo tiene. &,

Desaparece la Empresa Colaboradora. Contintian los planes de segregaciones, Entra el Euro. Nueva reforma laboral modificando la prestacion por desempleo
multitud de concentraciones en las que CGT participa activamente, asi como y abaratando el despido. Eliminan los salarios de tramitacion si el empresario
en una huelga de varios Comités de Empresa. Finalmente se detiene el reconoce la improcedencia del despido y deposita la indemnizacion. Aparece el
proceso. CCOO y UGT se hacen con el 15% cada uno en Fonditel. contrato de insercion. Huelga general el 20J. Se dispara la siniestralidad laboral.
W 8 IRLL808K88L8L8L8L88K8LL88K88LKR88LLLLL8AKL80L8K8HLLKAAKAMAAMAMARKAAMRKRKKAMAAKKLAAKANAAMAMAAAKL[ANAKJAKLAKLAAAKAMANAAKAMALA
o
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lgualdad

Un derecho que nunca llega

Igualdad entre Mujeres y Hombres
A pesar de que la Clausula 12 del Convenio Colectivo 2008/10 esta-
blecia la creacion de la Comisidn de Igualdad para el desarrollo de una
serie de medidas que potenciaran la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en Telefonica, resulta practicamente imposible
reducir las diferencias cuando, apenas, en los ultimos veinte afios ha
habido creacion de empleo y, ademas, las promociones van dirigidas
unica y exclusivamente a los hombres, la formacion no facilita la parti-
cipacion de la mujer, y los puestos de responsabilidad los ocupan sé6lo
ellos. Sin embargo, las responsabilidades familiares recaen mayorita-
riamente sobre las mujeres.

CGT ha solicitado de manera reiterada su participacion en esta
comision a través de la la Secretaria de la Mujer de CGT en Telefo-
nica, dirigiéndose por escrito tanto al Ministerio de la Mujer como al
departamento de Recursos Humanos de Telefonica y al propio Comité
Intercentros, maximo 6rgano de representacion de quienes trabajamos
en esta empresa. Pero nuestra peticion ha sido denegada una y otra vez.

Esto no ha impedido que hayamos efectuado un trabajo activo, elabo-
rando comunicados, informes sobre la documentacion aportada por la
empresa, y propuestas encaminadas a que la Igualdad de Oportunida-
des fuera una realidad.

Medidas de CGT para la Igualdad de Oportu-
nidades entre Mujeres y Hombres

La ley para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres pretende ser una
ley transversal que proyecte el principio de igualdad sobre los diversos
ambitos del ordenamiento de la realidad social, cultural y artistica en
que pueda generarse o perpetuarse la desigualdad.

A pesar de tan encomiables propdsitos, esta ley no supone grandes
avances legislativos por muchos motivos, entre los que se encuentran:
determinadas cuestiones ya estan contempladas en la legislacion vigen-
te, el propio concepto sesgado de igualdad del que se parte, el objetivo
de empleabilidad sin contemplar medidas de alcance en cuanto a las
condiciones de empleo, o la concepcion de que los cuidados siguen
siendo responsabilidad en exclusiva de las mujeres.

A continuacién, proponemos una serie de medidas que complemen-
tan las adoptadas en la Ley, y que facilitan la posibilidad de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

Convenio XXII: con clausulas ilegales (conflicto colectivo ganado por CGT). 8 Ley Concursal. AINC firmado por Gobierno, UGT-CCOOQ, CEOE y CEPYME,
Elecciones Sindicales, CGT consigue 82 de las y los 732 delegados. Segundo contencion de salarios. Millones de personas apoyan las manifestaciones del 15
ERE (2003-2007) al que se acogen casi 14.000. CCOO y UGT firman el acuerdo de febrero de todo el mundo en contra de la guerra de IRAQ. CGT lidera la lucha

segregacion de T-Gestiona.

y convoca huelga de 24 horas: “Paremos el mundo para parar la guerra’.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~




Acceso al Empleo

= Los convenios colectivos deben regular disposiciones normativas
que contemplen la igualdad de oportunidades de trato en la admision
al empleo de la eleccion del/de la trabajador/a, basandose en la apti-
tud individual de la persona candidata, mas all4 de su género.

» Formulas de acceso al empleo objetivas.

= Prohibir expresamente preguntas en cuestionarios de seleccion sobre
cargas familiares de la persona que opta al empleo.

= Pactar férmulas de accion positiva, priorizando, en igualdad de con-
diciones y aptitudes, el ingreso de mujeres en aquellos departamen-
tos o areas, donde se encuentre subrepresentada.

= Promover el empleo de personas con discapacidades (en este caso
también dar prioridad, en similares condiciones, a las mujeres).

Se firma el acuerdo de ampliacion de funciones de OTPIy la unificacion de las

categorias de EPE y EGPE en ERS. Se inicia el conflicto en OSI. La empresa mo-
difica, con el apoyo de CCOOQ y UGT, el acuerdo de Trabajos Acompariados.

g‘ Aumenta la presion en comercial. La tension en la plantilla es muy evidente.

Temporalidad y
Contratacion

= Establecer que en caso de au-
mento de plantilla, o vacante a
cubrir, en igualdad de condicio-
nes y aptitudes profesionales,
las personas contratadas a tiem-
po parcial tendran preferencia
sobre nuevas contrataciones a
tiempo completo.

= Prioridad en la contratacion
indefinida de las personas que
hayan estado contratadas de
forma temporal en la empresa/
sector.

= Establecer compromisos de
contratacion indefinida. Vin-
culando este compromiso a
un porcentaje concreto en el
tiempo.

Promocion de Empleo

= Establecer la obligatoriedad de
negociacion con los comités de
empresas de los criterios objeti-
vos de promocion que garanti-
cen igualdad de trato.

= Establecer claramente la obli-
gatoriedad de publicidad de los
procesos de promocion.

= Realizacion de los cursos de
formacién en horario laboral,
garantizando la posibilidad
de acceso a los mismos de las
personas que se encuentren en
el ejercicio de cualquier exce-
dencia.

= Conocimiento especifico en
el convenio, relativo a que la
promocion profesional del tra-
bajador o trabajadora no se vera
negativamente afectada cuando
se acoja a los derechos recono-
cidos para cuidado de hijas/os y
familiares mayores.

Atentado del 11-M en Madrid y la vuelta del PSOE al poder. Se aprueba la Ley
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y el Pacto Social
“Competitividad, Empleo estable y Cohesidn social’. Concentracion de CGT el 10
de marzo ante el Ministerio de Fomento.




Los datos cuantitativos que

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

FORMACION (1.381.821 horas/anuales, datos del

la propia empresa presento i ) 1/1/2010)(%
prop . p p PI;mttlllla Mujeres B, 0151013 _)( )
en la comision de Igualdad ota Mujeres R, 01D
7.090 21.052 21,27 78,73
en el 2010 demuestran 28142 (25,19%) (74,81%)

claramente la grave discri-

minacion que sufre la mujer

DISTRIBUCION DE DELEGADAS/OS (%)

RESPONSABILIDADES FAMILIARES (%)

en Telefénica. Muleres LIS DR c°nceptos .
16,39 83,61 2008/2009 Mujeres L1 JC
; Permisos Mater-
CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA (%) e 1982 20,08
Tramos - Excedencia
Edad Mujeres Cuidados 94,49 5,51
de 31a40 36,97 Jornadas Reduci-
de 41 a50 25 das por Cuidados 78 22
Mayores de 51 20 hijos o familiares
Jornadas Redu-
cidas Cuidado 78
Catego- Mujeres [0 G0 Menor 8 afios
rias
0 - 13 87 Jornadas Redu-
peraciones cidas Cuidado .
OTPI 10 90 Mayor Discapa- 24 Mujeres [N, (11 [
ASC 40 60 citado
Directores 16 84 Jornadas Redu-
Gerentes 21 79 cidas Convencio- 81
V3 30 70 ; “a'les _
Presidente 0 ‘E“m“ac.“" 84,45
actancia
Permisos Con 29.34
PROMOCION (%) Sueldo (01/01/10) ’
Ano Mujeres Hombres
2008 16 84
2009 19 81

Adaptacion de la jornada por Motivos

Familiares

= Concretar la forma de acumulacion posible de
la jornada por motivos personales, familiares y
laborales. Estableciendo qué parte de la jornada es
acumulable, segun la jornada laboral. (Ej. Tiempo
de la jornada de obligatoria presencia y tiempo de
la jornada acumulable), y tiempos de preaviso del
ejercicio del derecho de adaptacién de jornada.

= Este derecho a la adaptacion de jornada requiere
ser concretado en la negociacion colectiva, pues
de otro modo podria hacer devenir imposible su
ejercicio.

Permisos Retribuidos

= Por intervencion quirurgica sin hospitalizacion
de parientes hasta segundo grado (Articulo
37.3 b del ET). Definir en el Convenio qué se
entiende por intervencidn quirtrgica sin hospitali-
zacion, requiriéndose para ello el simple certifica-

Huelgas indefinidas en Comercial y GMO'’s que se prolongaran hasta el 2006.
En el mes de julio se firma la prorroga del convenio dos afios mas. Se produce la
integracion de Data y T-Soluciones. CCOO y UGT deciden privar a los par-
ticipes del Plan de Pensiones de las elecciones a la Comision de Control.

do del servicio de salud al que asista la/el pariente
sin que sea necesario que el servicio médico de
empresa acredite tal circunstancia.

* Por lactancia (Articulo 37.4 ET)

» Establecer claramente que la posibilidad de acu-
mulacion del permiso en jornadas completas sera
de una hora diaria, o dos horas en caso de parto
multiple

» Establecer posibilidad de acumular el permiso en
jornadas a tiempo parcial.

» Establecer que la acumulacion se realizard en
dias habiles y/o laborables.

» Ampliar el permiso hasta que la/el menor tenga
12 meses.

» Posibilitar el ejercicio de este permiso, no solo
a madres y padres, sino a cualquier trabajador/a
que tenga un/una menor de 12 meses a su cuida-
do, aunque no tenga la patria potestad. A efectos
de acreditar la situacién de cuidado, podra exi-

Se firma el Al para la Negociacién Colectiva (Gobierno, UGT-CCOO, CEOE y
CEPYME). CGT celebra su XV Congreso en Valencia. Aprobada en Referendum
no vinculante la Constitucion Europea (participacion del 40%). CGT hizo campafia
por el NO. Rechazado en Francia, Holanda o Irlanda.




girse el simple certificado de los servicios socia-
les competentes que acrediten tal ejercicio.

» Ampliacion de las horas de reduccion de la jorna-
da a 2 horas en caso de parto multiple.

» Establecer plazos de preaviso para el disfrute de
la acumulacién en jornada completa o a tiempo
parcial.

* Reduccion de la jornada por guarda legal (Ar-
ticulo 37.5 ET)

» Ampliar este derecho de reduccion de jornada
por cuidado de menores de ocho a doce afios la
edad del o la menor.

» Ampliar este permiso para el cuidado de las/los
ascendientes.

» Ampliar este permiso de reduccion de jorna-
da por guarda para cuidados de familiares que
requieran especial dedicacion, previa declaracion
del érgano competente, aunque dicha persona
desempetie alguna actividad retribuida.

» Establecer el derecho a reducir la jornada por
cuidado de familiar en primer grado hasta el
cincuenta por ciento de la jornada laboral, con
caracter retribuido, por razones de enfermedad
muy grave y por el plazo maximo de un mes.

NOTA IMPORTANTE: La Ley General de la Seguridad
Social y el ET ya establecen los principios por los que ha

de reconocerse esta nueva prestacion de la Seguridad Social
que, aunque entro en vigor el pasado 1 de enero con la Ley
de Presupuestos Generales del Estado para 2011, precisa de
la aprobacion de un Reglamento para determinar el concepto
de enfermedad grave, entre otras cuestiones. El hecho de que
esté vigente desde | de enero de 2011, garantiza el cobro del
subsidio desde la fecha de la solicitud, siempre que esta se
ajuste a lo requerido en la Ley y a sus normas de desarrollo.
Los requisitos para el acceso a la nueva prestacion por cui-
dado de hijos e hijas con enfermedad grave son los mismos
que los establecidos para la maternidad contributiva: estar
afiliado/a a la Seguridad Social y tener cubierto el periodo de
cotizacion minimo requerido. La gestion y el pago correspon-
deran a la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales o a la Entidad Gestora con quien la empresa
tenga concertada la cobertura de los riesgos profesionales.

* Por cuidados de emergencia
Garantizar el disfrute de 5 dias de vacaciones
anticipadas del afio siguiente cuando, una vez
agotadas las vacaciones del afio en curso, se diera

una situacion de especial necesidad de cuidados
de hijxs, conyuges o parejas de hecho o parientes
hasta segundo grado de consanguinidad o afini-
dad, o persona dependientes.

Establecer un permiso retribuido por asistencia
médica del/la trabajador/a.

Establecer un permiso retribuido para el
acompaiamiento a consultas médicas de los/
as hijos/as que convivan con el/la empleado/a,
sin limitacidon de edad, o de personas mayores que
por circunstancias de edad, enfermedad cronica o
discapacidad grave, se encuentren en situacion de
dependencia del/de la trabajador/a.

Establecer un permiso retribuido para la asis-
tencia técnica de fecundacion asistida.

Establecer un permiso para ciertos tramites
(burocracia, viajes...) en casos de adopciones
internacionales especialmente complejas y/o
por condiciones dificiles.

.Y por qué no un permiso retribuido para la
Interrupcion Voluntaria del Embarazo (den-
tro de las 14 primeras semanas), si asi lo desea
la propia trabajadora? ;Y para ciertos trata-
mientos y/o intervenciones para un cambio de
sexo en personas transexuales?

Finalizan las huelga de GMO’s y PNP. Para los primeros se mejorara el acuerdo
de Trabajos acompariados. Pocas mejoras para los comerciales que siguen

expuestos a los elevados indices de riesgos psicosociales. Dos huelgas
\O ejemplares a pesar de la criminalizacion de Telefonica del conflicto.

CCOO y UGT firman junto al Gobierno y patronal una nueva reforma del mercado
de trabajo: despido adin mas barato, generosas bonificaciones al empresario y reba-
jas de sus cotizaciones a la SS. Ley de Dependencia. Masiva manifestacion de CGT
(10J Madrid) en defensa de los servicios piblicos y contra los recortes laborales.




Licencias no retribuidas

= Establecer 15 dias adicionales de licencia no retri-
buida al afio que puedan coincidir con el principio
o final de cualquier tipo de licencia retribuida,
vacaciones o puentes.

= Establecer un permiso no retribuido por un perio-
do no inferior a 15 dias ni superior a tres meses
para las trabajadoras y trabajadores, acumulable
al ejercicio de cualquier permiso o baja laboral
derivada de la maternidad, con obligacién de
cotizacion.

Vacaciones anuales (Articulo 38.3 ET)
Garantizar que quienes trabajan y disfruten una baja
por maternidad/paternidad con riesgo durante la lac-
tancia podran unir las vacaciones anuales al periodo
de baja.

= E1 ET establece para el caso de que el periodo
de vacaciones coincida en todo o en parte con
la incapacidad derivada del embarazo, lactancia
o periodo de suspension del contrato de trabajo
por maternidad o paternidad, se tendra derecho a
disfrutar de las vacaciones en fecha distinta a la
incapacidad o disfrute de permisos al finalizar el
periodo de suspension, aunque haya terminado el
aflo natural que corresponda. En este sentido, los
convenios colectivos deberan:

» Establecer posibilidad de disfrute de las vaca-
ciones fuera del afio natural, sin necesidad de
disfrute inmediatamente después de la situacion
de baja o ejercicio de permiso. Posibilitar que el/
la trabajador/a acumule las vacaciones del afio
de la situacion de baja o ejercicio de permiso con
las vacaciones del afio siguiente.

Excedencias
Obligatoriedad de cubrir las excedencias con reserva
de puestos de trabajo con contratos de interinidad.

= Excedencia por cuidado de hijos/as o0 menores
acogidos/as y por cuidado de otros/otras fami-
liares (Articulo 36.3 ET)
» Ampliar el periodo de excedencia de tres afios
a seis contando desde la fecha de nacimiento,
adopcion o acogimiento.

9? Elecciones Sindicales: CGT consigue 66 de los 630 delegados/as que se eligen,

y un miembro en el Cl. Finaliza el ERE con una plantilla de 28.500 trabajadores.

Destruidos casi 13.900 puestos de trabajo. Telefénica integra a Terra y Data conside-
. rando cumplido su compromiso de crear el 10% del empleo destruido.

» Es necesario regular y concretar en el convenio
colectivo la forma de disfrute de excedencia
fraccionada por un periodo de tres afios por cada
hijo/a o menor acogido/a. Estableciendo periodos
minimos de excedencia continuada. (Ej. Exce-
dencias de periodos de 15 dias).

» Establecimiento claro y concreto del derecho de
las y los trabajadores a participar en los cursos
de formacién que realice la empresa durante el
periodo de excedencia.

» Establecimiento de la obligacion de la empresa
de convocar a los y las trabajadoras excedentes a
los cursos de formacion.

» Establecimiento de la posibilidad de participar
en concursos de traslados y/ o ascensos como si
el o la trabajadora estuviese en activo durante el
gjercicio de la excedencia.

» Ampliar la reserva del puesto de trabajo a 3 afios,
como minimo (en E.O.).

= Excedencia por cuidado de una o un familiar

hasta segundo grado.

» Ampliar el periodo de excedencia a cuatro afios.

» Establecimiento de la reserva de puesto de tra-
bajo durante los dos primeros afios, o hasta los
4, en determinados casos (Alzheimer, demencias
graves o severas, y otros de especial ocupacion)
Establecimiento de la posibilidad de participar
en concursos de traslados y o ascensos como si
la o el trabajador estuviese en activo durante el
gjercicio de la excedencia.

Es necesario sefialar que todas estas propuestas y
medidas apenas incidirdn para una real conciliacién
de vidas (personal, familiar y laboral) y, en definiti-
va, para una sociedad mas igualitaria, si no hay una
verdadera corresponsabilidad colectiva e individual
(hombres y mujeres, mujeres y hombres) en la asun-
cion de las tareas propias para el mantenimiento de
la vida y de los cuidados. Este es el verdadero debate
social: como es el reparto efectivo de este tiempo
dedicado al bienestar de otras personas y como se
tiene que adaptar el derecho, legislaciones y respec-
tivos convenios laborales a ese nuevo escenario. Es
el reto para todas (si, para todas las personas).

Nuevo Al para la Negociacion Colectiva (Gobierno, UGT-CCOO, CEOE y
CEPYME). Estatuto Basico del Empleado Publico. Ley Orgdnica para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. Se firma en Lisboa el nuevo Tratado de la Unién
Europea, en un intento de sustituir la fallida aceptacion de la Constitucién Europea.




Protocolo contra acoso laboral, sexual y/o
de género

Ni la propia ley ni el compromiso dentro del convenio 2008/10 han
conseguido que en Telefonica tengamos un protocolo contra este tipo
de acosos.

CGT si que lo elabord y se lo traslado al CI para que fuera tenido en
cuenta (no recibimos contestacion ni fue trasladado a la Comision de
Igualdad). Dentro de €l se incluyen una serie de propuestas de medidas
preventivas a realizar por la empresa para evitar el acoso.

Con el fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y garantizar
el respeto entre las personas es imprescindible establecer medidas para
evitar la aparicidon de conductas de este tipo. Las principales acciones
preventivas que se pueden llevar a cabo en la empresa son:

= Campafias de sensibilizacion y concienciacidn para conocer sus
efectos negativos en las relaciones personales y laborales de los tra-
bajadores y trabajadoras.

= Formacion especifica en esta materia destinada al personal de los ser-
vicios de prevencién y las unidades de recursos humanos.

= Realizacion de sesiones informativas a toda la plantilla, para ex-
plicar sus derechos, los reglamentos y las leyes que la protegen, las

sanciones establecidas y el procedimiento para formular quejas o

denuncias.

= Manifestar la empresa, por parte de los 6rganos directivos, que re-
chaza este tipo de comportamientos y actitudes en el personal.

= Dictar normas que definan el acoso, ya sea laboral o sexual, los dife-
rentes niveles de gravedad y las medidas disciplinarias establecidas
atendiendo a la gravedad del caso.

= Establecer la posibilidad de que el personal afectado pueda formular
quejas y que permita obviar la jerarquia implicada en el acoso.

= Establecer medidas para evitar represalias contra los/as trabajadores/
as que denuncien casos de acoso.

= Realizar estudios para conocer la incidencia de este tipo de conduc-
tas en la empresa y las caracteristicas que presenta.

= Actualizar los datos obtenidos en funcidn de las variaciones en las
incidencias periddicas para poder analizar el desarrollo de las mis-
mas en funcion del tiempo y de la efectividad de las campafias contra
el acoso, si se realizaran éstas.

= Establecer medidas disciplinarias claras ante faltas de respeto y/o
agresiones fisicas o psiquicas por sexismo o machismo, homofobia
hacia personas por su orientacion sexual (lesbianas, homo, bi, trans,
etc), racismo hacia personas procedentes de otros paises /culturas /
etc. y, en general, hacia colectivos especialmente vulnerables, como
en casos de discapacidad.

XXIII Convenio en un entorno de lucha intensa, especialmente en Madrid. CCOO
exige a la empresa que tome medidas contra quienes se manifestaron en el Distrito
C. Telefonica sanciona a 9 delegadas/os, uno aun sigue despedido. Se admite
la doble escala salarial condicionada a la clasificacion profesional.

Lenguaje No Sexista
Desde la Secretaria de la Mujer
de CGT Telefonica elaboramos
un Manual para un lenguaje no
sexista, una guia que pretendemos
sirva de herramienta para la utili-
zacion de un lenguaje inclusivo,
que no invisibilice a la mitad de
la poblacion, las mujeres, y asi
evitar, en la medida de lo posible,
el lenguaje sexista en la comuni-
cacion verbal y en los documen-
tos generados en nuestra propia
organizacion (comunicados,
informes, boletines...) y en las
comunicaciones con el resto de
organizaciones sindicales y con la
propia empresa.

En ¢l exponemos una serie de
recursos que facilitan una comu-
nicacion no discriminatoria y
la elaboracidn de textos para un
lenguaje no sexista: uso de gené-
ricos, uso de nombres abstractos,
la pronombrelizacion, la recon-
ceptualizacion, la reverbalizacion,
la desarticulizacidn, la coherencia
en pronombres y referencias a
sustantivos anteriores, velar por
el uso simétrico de masculinos y
femeninos... al manual os remiti-
mos (colgado de nuestra web) y
os animamos a que lo utilicéis.

Crisis Mundial por la falta de escrdpulos financieros. El Gobierno aprueba nuevas
medidas contra la clase trabajadora. Multitud de actos en todo el estado y el 3

de diciembre CGT se concentra frente al Ministerio de Trabajo, para exigir que la
crisis no la paguemos con mas despidos y nuevas pérdidas de derechos.




La Privatizacion

(Extraido de la Revista Libre
Pensamiento de otoino de 2003)

Hoy en dia nadie parece recordar que en su momento Telefonica fue una
empresa publica que obtenia cuantiosas ganancias que pasaban a las arcas
publicas y que, por tanto, beneficiaban a toda la poblacion.

El proceso histérico de la Compaiiia Telefonica, ejemplo de lo ocurrido
con otras muchas empresas, evidencia cdmo los estados se convierten en
meras marionetas de las multinacionales y el gran capital, invirtiendo cuan-
do no es rentable para ellos y privatizando la empresa cuando se producen
beneficios.

1924 La primera privatizacion
La Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia (CTNE) nacié como socie-
dad an6nima el 19 de abril de 1924, con un capital de un millén de pesetas,
repartido en dos mil acciones ordinarias controladas por la americana ITT.
Cuatro meses después, Alfonso XIII autorizaba al gobierno la contratacion
a través de la Compaiiia Telefonica de la organizacion, reforma y amplia-
cion del servicio telefénico nacional. Como consecuencia, se firmo el pri-
mer contrato entre el Estado y la CTNE, segtn el cual éste cedia a la nueva
empresa todas las instalaciones y lineas que explotaba directamente.

Se producia la primera privatizacion y el escandalo que suponia que
una empresa, a los cuatro meses de su creacion, se hiciera con el control
absoluto de las telecomunicaciones en Espaiia, tras ceder el estado todas
las lineas e instalaciones de su propiedad.

En diciembre de 1932, Manuel Azaiia valido definitivamente el contrato,
dejando en manos de una multinacional americana (ITT) el control de las
comunicaciones telefonicas en Espafia.

1945 De empresa privada a publica

En 1945, la dictadura franquista decidio que las acciones de la CTNE,
propiedad de la International Telephone and Telegraph Corporation
(ITT), pasaran a ser propiedad del estado, llegando asi a controlar el
79,6% del total de acciones. Este hecho tuvo consecuencias favorables
para trabajadores y trabajadoras, estableciendo un nuevo régimen de
remuneraciones salariales y aumentando la plantilla hasta llegar a los
14.723 empleos en 1950.

Sin duda, el estado compro6 las acciones ante la necesidad de realizar
grandes inversiones para ampliar la red telefonica, ya que la demanda
de lineas nuevas era muy superior a la capacidad de instalarlas. Una
vez mas, el estado se hizo cargo de una empresa privada para invertir

Campana de CGT contra el nuevo modelo de Clasificacion Profesional. Telefonica  Negociacién de un nuevo Pacto Social, todos firman un Compromiso sobre

sigue flexibilizando las funciones y crea “algo” llamado ABTC. Impide a CGT la Negociacion Colectiva que supone, en realidad, la preparacion del terreno a las
entrada en la Junta de Accionistas y evita nuestra peticion de empleo de reformas que van a ser aplicadas con la excusa de la crisis actual. Medidas ur-
8 calidad en un momento especialmente duro para la sociedad. gentes contra el paro. CGT celebra el 25 aniversario del Congreso de Unificacion.
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grandes cantidades de fondos publicos.

En 1965, la CTNE era la primera empresa del pais,
con 20.000 millones de capital y 32.000 personas
empleadas. La expansion era continua y cada vez
mas rapida.

1995 Liberalizacion del sector y
segregacion de la empresa

En enero de 1988 se publico la Ley de Ordenacion
de las Telecomunicaciones (LOT), que regulaba el
nuevo marco de actuaciones, comenzando asi un
nuevo periodo de grandes cambios en la empresa y,
sobre todo, para usuari@s y trabajador@s.

Poco a poco se fue elaborando un plan para eli-
minar miles de puestos de trabajo fijos y con unas
condiciones laborales dignas, fruto de la lucha
durante afios de los/as trabajadores/as de la empresa.
La precarizacion creciente del mercado laboral, con
personas jovenes y cualificadas laboralmente, hacia
que ya no fuese necesario disponer de plantilla pro-

Telefonica fuerza la no prorroga del Convenio Colectivo exigiendo un acuerdo

inmediato de Clasificacion Profesional y un nuevo recorte de plantilla. CGT gana en

los juzgados el permiso por parto natural de familiares hasta 2° grado. Telefonica
@ segrega parte de 1+D y crea TGT para liquidar Sistemas de Informacion.

P =

pia a la cual se debia formar durante meses para que
pudiesen desarrollar correctamente su labor. Ahora
era posible disponer de personal formado, incluso
de titulados universitarios, para realizar trabajos es-
pecializados, pero con condiciones econdmicas muy
bajas, subcontratados y, ademas, eventuales. El futu-
ro laboral que esperaba a “la generacion de personas
mas preparada de la historia” se estaba forjando y
los gestores de Telefonica no estaban dispuestos a
quedarse al margen de semejante rapifia laboral.

Lo primero que necesitaba la empresa era librarse
de cargas, para lo que tenia que liquidar la Institu-
cion Telefonica de Prevision (ITP). Como ya se ha
explicado, en 1991 una Orden Ministerial obligo a la
plantilla de Telefonica a integrarse en la Seguridad
Social y meses después, tras un referéndum que se
ganaba con solo el 54% de los votos, UGT y CCOO
pactaban con la empresa la disolucion de la ITP y la
creacion de un Plan de Pensiones que reporta pin-
giies beneficios a ambos sindicatos. Tras la disolu-

Paquete anticrisis del Gobierno: recortes en inversiones sociales y de los salarios
del funcionariado. Marchas de CGT hacia Madrid, 16 de mayo confluyen en una
gran manifestacion de miles de personas. Se aprueba las Reforma Laboral mas re-
gresiva de los Ultimos afios. El 29 de septiembre Huelga General en todo el estado.
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cion de la ITP la empresa tenia las puertas abiertas para proceder a los
despidos, reduccion de plantilla y division de la entidad.

Pronto comenzaron a surgir nuevas areas de negocio. Sin duda, la
mas emergente fue la agrupada en Telefonica Mdvil. Con el patrimonio
de lo que era una empresa todavia publica se cre6 una red de cobertura,
primero para la telefonia movil analdgica y unos afios mas tarde para la
digital (GSM).

Las inversiones en ese momento eran alin muy costosas y solo una
gran empresa publica como Telefonica podia permitirse prestar un
servicio que disponia apenas de unos miles de client@s y con una
rentabilidad negativa. Pero la innovacidn tecnoldgica hizo posible que
un aparato de telefonia movil pasase de costar unas 500.000 de las
antiguas pesetas a unas 40.000, y que su tamaifio original de una caja de
zapatos se redujera a otro diez veces mas ligero y pequetio.

En poco tiempo se alcanzé el millén de usuarios, algo extraordina-
rio para la época, y en los afios posteriores la previsiones quedaron
siempre cortas, llegando a los 23 millones actuales. El negocio de la
telefonia movil era ahora lo mas rentable de la empresa y, como siem-

pre pasa, el gran capital no estaba
dispuesto a quedarse al margen de
ese negocio. En 1994 se aprobo

u u
Por u nos seWIcl os la segregacion de Telefonica en

varias empresas, lo que supuso la

4 = - ., :
transmision de negocios a algunas
p u b I I cos soc I a I es empresas filiales constituidas al
& efecto, con la consiguiente trans-
y d e ca I Id a d ferencia de activos, personal y
sistemas de gestion.

Ademas, ante el gran negocio de
las telecomunicaciones, el gobier-
no autoriz6 en diciembre de 1995
la segunda licencia de telefonica
movil GSM a la empresa privada

N\ Airtel. Ese mismo afio Telefonica
|, finalizaba la segregacion de mo-
o = viles, pasando la gestion de este
L // negocio a manos de Telefonica
I | Servicios Moviles, S.A.
< A Coincidiendo en el tiempo, el
Vg \ Gobierno decide desprenderse de
e un 12% del capital de la Com-

paiiia Telefonica, hasta entonces
en manos del Patrimonio del
Estado. Es el propio estado el
que promueve un “nucleo estable
de accionistas”, formado por los
bancos Bilbao-Vizcaya, Argen-
taria y la Caixa, antes de sacar a

PRIVATIZACIONES
EXTERNALIZACIOES

> bolsa cien millones de acciones.
'/ El estado conservaba atn el 20%
del capital de la empresa.

El gran capital desembarcaba en
las telecomunicaciones siguiendo
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Empresas y sector piblico: :
Ni desmantelamiento ni privatizacion

los pasos ya realizados en EEUU e Inglaterra y repi-
tiéndose una vez mas lo ya ocurrido en otros secto-
res: inversion publica cuando no hay rentabilidad y
privatizacion de las empresas cuando se producen
grandes beneficios.

1996-1999 Mercado liberalizado,
trabajador/a eliminado/a.

En este periodo comenz¢ la eliminacion definiti-
va de lo que era la Compaiia Telefonica, con casi
80.000 trabajadores y trabajadoras. Ya no era su-
ficiente subcontratar todo el trabajo nuevo que no
podia ser cubierto con la plantilla actual y tampoco
se conformaban con las segregaciones de actividad
pasada a empresas del grupo.

El capitalismo salvaje que en estos afios comen-
zaba a imponerse queria disponer del mayor bene-
ficio posible y, para ello, ante la incapacidad de los
gestores, solamente supieron destruir las condiciones
laborales.

Recogido en el propio Convenio Colectivo 97- 98,
firmado por los sindicatos socios y accionistas junto

con Telefonica, se iniciaba el proceso de reduccion SABADO 23 DE MARZO
de plantilla. Un plan de bajas “yoluntarias’ pagado 12,30 horas de Glorieta de Atocha a Puerta del Sol
integramente por la empresa comenzé con la prime-
ra reduccion de plantilla. CGT contra las privatizaciones
Con la llegada del PP al gobierno se incrementan * El 21 de abril de 1995 CGT boicotea la junta de
y aceleran esas medidas. Asi, en 1997 el gobierno Accionistas de Telefonica como punto culminante
tomo la decisidon de malvender el paquete de ac- de una semana continuada de movilizaciones para
ciones que el estado aiin poseia y que equivalia al dar a conocer a la opinion publica el rechazo que
20,9% del capital. Un afio mas tarde el gobierno las trabajadoras y trabajadores de Telefonica y la
decidio que el segundo operador de telefonia se CGT estabamos teniendo contra la politica de pri-
constituyera en torno a la empresa publica Retevi- vatizacion y el desmantelamiento de la empresa.
sion. Finalmente, se adjudico el 70% a un consorcio  * El 23 de marzo de 1996 CGT se manifiesta en
encabezado por Endesa y Telecom-Italia, mante- defensa del sector publico. Las movilizaciones
niendo el estado el 30% de Retevision. Se producia en Telefonica se paran inexplicablemente, pero la
la paradoja de que el segundo operador resultaba ser CGT sigue adelante y convoca una manifestacion
“mas publico” que Telefonica, ya totalmente privati- en solitario en Madrid en defensa del Sector Publi-
zada. co y en contra de la privatizacion.

CGT defiende lo publico porque:

= El objetivo de lo publico es la rentabilidad social, no es econdémico y persigue la satisfaccion de las nece-
sidades de las personas mientras que lo privado busca el beneficio econémico del empresariado.

= Lo publico busca la proteccidn social y la redistribucion de la riqueza de forma colectiva mientras que lo
privado busca la rentabilidad, la eficacia y la competitividad desde el interés individualista. Lo publico
garantiza derechos salariales, laborales, sociales, reparto de la riqueza, una mayor justicia, igualdad y soli-
daridad social mientras que desde lo privado no hay redistribucion social.

= Privatizar un servicio publico significa reconocer el fracaso de la gestion de esa administracion publica
por lo que la receta es la dimision de esos gestores publicos mas que la privatizacion.
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Nuestras Senas te ldentidad

omos una organizacion de personas que tratan de cambiar una
sociedad que no les gusta por desigual, injusta, autoritaria y,
en las mayoria de ocasiones, irracional. Para ello trabajamos

en muy diversos campos de lo cotidiano, desde lo sindical a lo social,
luchando por reparar las injusticias que nos rodean.

No somos las unicas personas dispuestas a cambiar las cosas a mejor.

Nos diferencian de otr@s, sobre todo, los medios para lograrlo. Como
organizacion anarcosindicalista nuestras sefias de identidad son:

Autogestion: consiste en que los seres humanos debemos asumir
el protagonismo de nuestras propias vidas, lo que se traduce en la
necesidad de que tomemos decisiones en todos los temas que nos
afectan... directamente, sin intermediarios. El principio de orga-
nizacion basico de un sistema autogestionario es la participacion
efectiva y constante de todas las personas implicadas en todos los
procesos de discusion y toma de decisiones.

Autonomia: la autonomia no es otra cosa que pensar y actuar con-
forme al criterio de que s6lo actuando junt@s y con independencia
absoluta, quienes trabajan y se sienten explotados/as podremos
lograr algo. Por ello, para nuestro funcionamiento no dependemos
de subvenciones, ni ayudas, inicamente de las cotizaciones de la
afiliacion. También mantenemos nuestra autonomia respecto a par-
tidos politicos y grupos de poder.

Democracia directa: las decisiones de nuestro sindicato se toman
en las asambleas de afiliados y afiliadas, donde cada persona tiene
un voto, en CGT no hay ejecutivas. También apoyamos y fomenta-
mos todo movimiento asambleario de trabajadoras y trabajadores
que se encamine a conseguir mejoras laborales.

Federalismo: si por encima de todo ponemos la libertad individual
y la igualdad de cuant@s componemos esta organizacion, no po-
demos sino hacer lo propio con las entidades que constituimos. La
organizacion es de abajo hacia arriba, nos asociamos en sindicatos
libremente federados entre si. Los diversos niveles actian con total
autonomia y se coordinan entre si para ser mas eficaces.
Internacionalismo: en los mismos origenes del movimiento
obrero se plante6 que la lucha debia ser global y que sélo se avan-
zaria hacia una sociedad sin clases cultivando un profundo sentido
internacionalista en todas las luchas sindicales.



e Libertari@s: Es la tradicion libertaria la que provoca que cuestio-
nes como la autogestion y el federalismo se conviertan en piedras
angulares del edificio sindical de nuestra organizacion. También la
dimension €tica que afecta a la practica sindical de todas y cada una
de las personas afiliadas mantiene la coherencia necesaria para que
los medios no se confundan con los fines.

* Fomentamos la solidaridad y el apoyo mutuo entre todas las per-
sonas que conformamos la organizacion y la hacemos extensible a
todos los trabajadores y trabajadoras en general.

CGT es mas que un sindicato en el sentido de que en nuestra lucha
nos preocupamos de introducir reivindicaciones que van mas alla de las
simples reivindicaciones centradas en los aumentos salariales y dismi-
nuciones de jornadas de trabajo, aunque esas exigencias son asumidas
y planteadas.

De ahi el recurso constante a la accidn directa como eje que articula
todo lo que pretendemos hacer. Nuestra capacidad de forzar una nego-
ciacion a favor de los intereses de 1@s trabajador@s no dependera nun-
ca del numero de delegad@s
sindicales que tengamos ni del
porcentaje que hayamos obteni-
do en las elecciones sindicales.
Mas bien esa capacidad sera
directamente proporcional a la
capacidad de movilizar a [@s
trabajador(@s para que luchen
en defensa de lo que legitima-
mente les pertenece. @
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Epilogo

aria entr6 corriendo en la cocina:
iPapa, papa... es una utopia! La flor que trajiste no es una pe-
tunia, es una utopia.

Aquello, tan simple para Maria, resulta imposible de entender para mu-
chas personas adultas. La utopia, o capacidad del ser humano para pro-
yectar un mundo ideal como alternativa a lo existente, siempre ha sido
el motor de la evolucidn social, todas las luchas sociales lo han sido
en torno al deseo de mejorar la situacion de sufrimiento, proyectando
un ideal. El potencial critico y transformador de la utopia se obvia por
quienes desean que nada cambie haciéndonos creer que se trata de una
quimera irrealizable, se olvidan (?) que sin las revoluciones iniciadas
en el siglo XIX, no existirian la de-

mocracia, los derechos humanos o

riega la semilla de lautopia ... riega la semilla de la ulopia ¢ estado del bienestar, hoy en dia

tan maltratados.

La historia de la CGT es la de los
hombres y mujeres que la forma-
mos, personas que seguimos cre-
yendo en la utopia y que luchamos
por ella cada dia.

_m
Madrid 25008
Telefono do atencion
al chente
91 584 9013

Consumir preferentementte antes de 2011

Salud y libertad
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